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Midiatizac&o no TikTok: perfis politicos no contexto da polarizagio?!
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RESUMO

A rede social TikTok, lancada em 2014 ainda com o nome Musical.ly, € mais uma
das ferramentas informacionais que contribuem para consolidar o processo de
midiatizacdo da politica e de atores politicos no cenario contemporaneo. Midiatizagdo
pode ser entendida como a adoc¢éo de estratégias, recursos e linguagens por parte de atores
sociais que buscam na aplicacdo de uma ldgica midiatica elementos para otimizar a
comunicacdo com seus publicos. Tendo como referencial tedrico os estudos de
linguagem, de midia e de arte, bem como o diadlogo com as ciéncias politicas, 0 método

adotado para essa pesquisa em andamento ancora-se na Analise de Conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: Midiatizacdo; politica; polarizacdo; redes sociais digitais;
TikTok.

INTRODUCAO

As redes sociais digitais adquiriram uma importancia central na organizacao do
tecido social, pois “o novo paradigma da tecnologia da informagao fornece a base material
para sua expansao penetrante em toda a estrutura social” (CASTELLS, 1999, p. 407),
permitindo assim novas formas de interacdo. Dessa maneira, 0s atores sociais ganharam
certa independéncia em relagdo aos meios profissionais de comunicagdo, pois podem

publicar, conclamar e mobilizar bases e comunidades através de paginas proprias criadas
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no mundo virtual ou mesmo por meio das redes sociais digitais em torno das quais se
organizam e propdem suas demandas.

Ao criarem mecanismos proprios de comunicacdo, 0s atores e as instituicdes
sociais também assimilaram da midia algumas carateristicas que buscam sustentar o
conceito de midiatizacdo. Midiatizacdo pode ser entendida como um processo que
decorre de um fendmeno que é, a0 mesmo tempo, social e tecnolégico (VERON, 1997;
FAUSTO NETO, 2006, 2007; SODRE, 2002; ALTHEIDE, 2016; TRAVERSA, 2015).
Através dele, “as tecnologias midiaticas, técnicas, logicas, estratégias, linguagens,
operacdes sociotécnicas e demais protocolos das midias, até entdo exclusivos do campo
das midias, campo midiatico ou campo dos media, imbricam-se no interior das dindmicas
de funcionamento do tecido social” (NEVES, 2016, p. 235). Como bem observa
Hjarvard,

[...] a midiatizag&o tem sido uma forga social, ao lado da urbanizacéo e
globalizacdo. Assim como a eletricidade e as estradas de ferro ajudaram
a tornar as pessoas mais moveis, assim também o0s meios de
comunicacgdo contribuiram para a mobilidade mental e comunicativa
(HJARVARD, 2014, p. 67).

Jesper Stromback, pesquisador sueco, dedicou-se a estudar a adocao das ldgicas
midiaticas no sistema da organizacao politico-partidaria, tendo apurado que, neste campo,
essa logica acaba orientando linguagens e estratégias que remetem a simplificacdo, a
polarizacdo, a intensificacdo, a personalizacdo, a visualizacdo e a estereotipizacdo das
manifestacdes partidarias, bem como reduzem a disputa politica a um jogo de estratégias
ou a uma “corrida de cavalos” (STROMBACK, 2008).

Como apontam Machado e Miskolci (2019, p. 958), a polarizagao politica “divide
os adversarios em binarios maniqueistas que facilmente passam de uma pauta
macrossocial para o foco na moral ou ética de um grupo ou individuo”. Enquanto Bobbio
(1994, p. 31) propBe pensar em uma dicotomia entre 0s dois campos politicos, pois
“nenhuma doutrina ou nenhum movimento pode ser simultaneamente de direita e de
esquerda”, Giddens (1996) defende o que podemos chamar de “terceira via” para
solucionar o problema da divisao politica maniqueista nas sociedades contemporaneas.

Diante do cenario polarizado entre direita e esquerda, grupos politicos tém se
aproveitado das redes sociais digitais para disseminar seus ideais e influenciar o publico

em geral. Entretanto, é fundamental ressaltar que a origem dessa mobilizagdo na internet
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ndo é recente. Ela se confunde com o proprio surgimento do meio enquanto rede
comercial na década de 1990, uma vez que “os baixos custos operacionais ¢ de
comunicacgdo beneficiaram tanto a rede de jornalistas independentes como coletivos de
ativistas do mundo inteiro” (MACHADQO; MISKOLCI, 2019, p. 948).

Considerando o histérico recente do ativismo politico nas redes, o qual foi
marcado por eventos como a Primavera Arabe em 2010 e as Jornadas de Junho no Brasil
em 2013, o objetivo desta pesquisa em andamento € apurar quais valores e/ou expressdes
levam o algoritmo do TikTok a compreender conceitos de direita e esquerda, além de
identificar as estratégias midiaticas utilizadas pelos atores politicos para se colocarem de
um lado ou de outro do espectro politico para obter engajamentos.

Para responder as questdes acima, nosso trabalho tem como objeto de estudo o
TikTok em razéo de seu crescimento e de sua utilizagdo como ferramenta de divulgacao
e debate de conteudo politico. Compreendemos que a disseminacdo de contetdos na
plataforma chinesa € facilitada pela possibilidade de visualizar-se as postagens sem a
necessidade de se criar uma conta. No entanto, a partir do momento que o usuario cria
um perfil na rede social e comeca a interagir com os videos ali postados — desde curtir,
comentar e assistir o conteudo até o final — os algoritmos entendem que aquele tipo de
tema agrada ao usuario e, por conta disso, passa a entregar com mais frequéncia um
contetdo personalizado para aquele publico-alvo (TELLES; LIMA; QUEIROZ, 2022).
Dessa forma, o aplicativo se mostra um meio de aproximacdo entre produtores de

contetdo voltado a politica e jovens eleitores.

METODO

Na etapa inicial de observacdo e coleta de dados, mais precisamente entre 0s
meses de marco e abril, foram criados dois perfis no TikTok, sendo um voltado para
consumo de contetdos considerados de direita e outro, de esquerda. Para criar essas
contas na plataforma foi necessario informar um enderego de e-mail ou um telefone, a
data de nascimento e um nome de usuario. Em seguida, ja é possivel incluir fotos, videos
e uma descricao.

A criacdo das duas contas tem por finalidade identificar o comportamento do

algoritmo ao sugerir videos com vieses dos dois lados do espectro politico, buscando-se

[Digite aqui]



0
N\
d&
INTERCOM Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
262 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sudeste — Niterdi/RJ — 01 a 03/06/2023

avaliar se a entrega de tais conteudos confunde ou nao o usuario. De inicio, percebemos
que alguns perfis de atores politicos fazem uso de hashtags de ambos os lados, o que pode
significar uma intenc&o de levar o usuario para dentro do video para que assim ele consiga
definir o tipo de contetido desejado e se, de fato, aquilo interessa a ele. JA com o usuario
dentro do video, ele geraria um engajamento para o perfil em questéo.

Com os dois perfis criados, ja apuramos as hashtags utilizadas com mais
frequéncia pela direita (#bolsonaro, #direita e #conservadorismo) e pela esquerda (#lula,

#esquerda e #comunismo), conforme se observa nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 — Numero de visualiza¢des de hashtags alinhadas a direta

#bolsonaro #direita #conservadorismo
5.2B visualizaches

[ Adicionar aos Favoritos
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o

Figura 2 - Numero de visualiza¢des de hashtags alinhadas a esquerda
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Uma etapa posterior vai consistir em selecionar a amostragem de cinco perfis que
se caracterizam de esquerda e cinco de direita, conforme critérios de popularidade e
engajamento que alcangam na rede e que fazem uso das referidas hashtags. Em seguida,
a partir dos dados obtidos com as contas criadas, faremos uso da Analise de Contetdo,
uma importante ferramenta para apurar as propriedades da linguagem, quais recursos 0s
perfis politizados no TikTok adotam no relacionamento com seus publicos e a estética
subjacente aos videos postados por esses atores politicos. Iremos observar em que medida
aparecem ali as marcas de uma ldgica da midia, como citado em Stromback (2008).
Enquanto unidade de registro (UR), esta pesquisa trabalhara com as palavras usadas nesse
processo comunicacional. As palavras constituem a menor unidade para estudos desta
natureza (FRANCO, 2012) e, na presente proposta, terdo pertinéncia com o contexto
politico no Brasil na contemporaneidade e com as maiores tendéncias sobre o tema na
plataforma TikTok. Uma vez escolhidas, dardo origem a categorizacdo, com a qual este
trabalho ird operar a partir da técnica de inferéncias sobre os resultados obtidos, segundo
recomenda a aplicacdo do método (FRANCO, 2012).

RESULTADOS

Como resultado, espera-se obter uma analise consubstanciada a respeito das

estratégias de midiatizagdo dos perfis estudados e do funcionamento do algoritmo da
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plataforma. A partir do reconhecimento dos aspectos midiatizadores, sera possivel
ampliar o debate sobre o uso de logicas da midia na rede social digital para uma
comunicagdo mais eficaz no &mbito politico. Acerca da compreensdo do algoritmo, uma
analise inicial j& permite enxergar o TikTok como uma “caixa preta algoritmica” (Bucher,
2017). Em Morozov (2018, p. 141), vemos que a “regulacdo algoritmica”, orientada por
inteligéncia artificial, consiste na capacidade de regular e controlar aquilo que o usuario
estd vendo. O autor critica a afirmagdo de que os “dados sdo o petroleo do século XXI”,
pois a maneira de produzir dados é — de acordo com ele — diferente da forma como a
natureza produz os seus recursos. No entanto, para Morozov, embora a frase seja um
cliché, devemos considerar a rapidez com que as transformacdes digitais aparecem na
sociedade e 0 quéo valioso tém se tornado os nossos dados pessoais (MOROZOV, 2018,
p. 8).

Embora o algoritmo do TikTok ainda nao seja tdo bem compreendido, percebe-se
uma iniciativa no sentido de buscar a transparéncia por parte da empresa responsavel pelo
aplicativo, a ByteDance. Com receio de possiveis san¢fes impostas pelo governo dos
Estados Unidos, que suspeita que os dados da plataforma sdo compartilhados com o
governo chinés, a detentora do TikTok decidiu revelar para a agéncia norte-americana
Oracle, em margo de 2023, que o conteudo que o usuario assiste esta relacionado a apenas
quatro funcdes: o que ele assiste, o que ele curte, 0 que compartilha e quem ele segue.

Diante do debate atual em torno da plataforma, nossa pesquisa mostra-se relevante
na medida em que poucos registros de estudos cientificos foram até agora encontrados a
respeito da insercdo do aplicativo no campo politico. Nesse sentido, o trabalho a ser
desenvolvido devera contribuir para uma melhor compreensdo da pertinéncia ou ndo
desta rede social no campo politico e na sociedade em geral.

Convém destacar que nosso olhar sobre o objeto do trabalho aqui em estudo busca
estender uma visdo interdisciplinaridade ao problema de pesquisa. Bem por isso,
observaremos as linguagens sonora, verbal e imagética contidas nos videos, o estudo das
teorias da Comunicacao e a estética na arte audiovisual, além do didlogo com outras areas
das ciéncias sociais, como a sociologia e a ciéncia politica, projetando-se tais

consideragdes sobre o tecido social.
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