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RESUMO

A Comunicagdo esta presente nas mais diversas a¢cdes promovidas pela area da Saude,
sendo assim, as acOes planejadas ndo podem perder de vista a assertividade no que €
comunicado e também a participacao do publico-alvo em sua construcao. Assim, visando
transformar o modo comunicativo na rede de Atencdo a Saude, propomos uma formacéo
no campo da Comunicacdo e Salde para os Programas de Residéncias Médicas e
Multiprofissionais. A oferta de formacdo promovera o desenvolvimento de competéncias
relativas a comunicacdo em préaticas e politicas de salde com foco na comunicacao

interpessoal, institucional e midiatica, em sistemas e servicos de salde.
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INTRODUCAO

A Comunicacdo esta presente nas mais diversas acdes promovidas pela area da
Saude, como campanhas de vacinacdo e de combate a dengue, em eventos realizados em
hospitais e Unidades Bésicas de Saude (UBS), nas visitas dos agentes comunitarios de
salde, na relacdo entre profissionais e pacientes e outras. Nesse sentido, ndo had como
dissociar estes dois campos ao pensar nos usuarios dos servicos de saude.

A partir da compreensdo da Organizacao Mundial da Satude (OMS), a saude tem
sido reconhecida como o completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a
auséncia de doenca (Paim, 2009, p.11) e Stevanim e Murtinho complementam ao salientar
que “ndo € possivel garantir bem-estar fisico, mental e social sem o exercicio do direito
a voz e a ser ouvido quanto a seus anseios, demandas e opinides”, ou seja o direito a
comunicagéo. (2021, p. 25).

Portanto, o direito a comunicacdo e ainda a compreensdo das informacdes
relacionadas a saude tem motivado pesquisas e a¢des propositivas que visam incluir os
usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS) na sua construcao.

A Comunicacdo na interface com a Saide tem muito a avancar para que seja mais
representativa para a populacédo, considerando suas necessidades e especificidades. Uma
campanha “genérica”, que busca falar com todos os publicos, desconsidera
particularidades que a deixariam mais efetiva.

A Comunicacdo pode contribuir para que os principios e diretrizes do Sistema
Unico se tornem préticas cotidianas, mas para isso é preciso conhecer e planejar a
Comunicacéo e Saude no SUS. Esta afirmacéo vai ao encontro do papel da comunicacao
nas acOes de promocao da saude no pacto da saude, preconizadas na Politica Nacional de
Promocdo da Satde (PNPS), do Ministério da Saude.

A PNPS inclui acOes de promocdo da salde na agenda de atividades da
comunicagio do Sistema Unico, por meio do apoio e fortalecimento de acdes inovadoras
utilizando diferentes linguagens e uso das diversas expressdes comunicacionais, formais
e populares, para favorecer a escuta e a vocalizacdo dos distintos grupos envolvidos,
contemplando informaces sobre o planejamento, a execucao, os resultados, os impactos,

a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e os beneficios das a¢des (BRASIL, 2018).
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Sendo assim, as acfes para promocdo de salde ndo podem perder de vista a
assertividade no que é comunicado e a inclusdo do publico-alvo na construgcdo dessas
acOes. Para Paim, “promover satde significa fomentar, cultivar, estimular (...) a qualidade
de vida das pessoas e das comunidades” (2009, p. 45).

Mas como transformar o modo comunicativo na pratica? Partimos da ideia de
insercdo de temas relacionados a Comunicacao e Saude na formacdo de residentes dos
Programas de Residéncias Médicas e Multiprofissionais, do Instituto Capixaba de Ensino,
Pesquisa e Inovacdo em Saude (ICEPI).

COMUNICACAO E SAUDE PARA O SUS

Quando tratamos de Saude Publica, a Comunicagdo e Salde precisa estar alinhada
aos principios do SUS, que sdo: universalidade, equidade, integralidade,
descentralizagdo, hierarquizacéo e participacdo (ARAUJO, CARDOSO, 2007).

Paim (2009) explica que a concepg¢do do SUS esta vinculada a uma ideia principal
de que todos tém direito a salde e que esse direito esta ligado a cidadania.

Assim, os publico priortario para campanhas, eventos e acdes de saude sdo 0s mais
variados possiveis, ja que o Sistema de Salde se propde a ser universal e equanime. “Tudo
€ muito grande no SUS. E um dos maiores sistemas publicos de satide do mundo” (PAIM,
2009, p.76), reforca o autor.

O contexto e a realidade dos individuos tém influéncia direta em como os mesmos
recebem informacdes e sdo impactadas por elas. Por isso é tdo importante que essas
questdes sejam consideradas na construcdo de acGes de comunicagdo voltadas para a

promocdo da salde.

FORMAGCAO EM SERVICO

O ICEPi foi criado em 2019 com o0 objetivo de fortalecer o SUS por meio de

politicas e agdes (ICEPi, 2022). No ano seguinte, foram criados os Programas de



INTER

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
2692 Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste — Niteréi/RJ — 01 a 03/06/2023

Residéncias Médicas e Multiprofissionais, que integram o Programa Estadual de
Qualificacdo da Atencdo Primaria a Saude (Qualifica-APS).

As residéncias formam profissionais de salde especialistas, com a promocao de
atributos que possibilitem o exercicio profissional com exceléncia nas areas de cuidado
integral a satde visando a melhoria da qualidade de vida da comunidade (ICEPI, 2022).

Os residentes tém seu processo de formacao baseado em metodologias inovadoras
de ensino-aprendizagem, com atividades préticas e tedricas. Dentre as atividades préaticas
estd a execucdo de acdes para a promoc¢do de saude. Estas a¢Bes sdo recorrentes e foi
percebida, pela equipe da Coordenacdo de Comunicacgdo do instituto, a necessidade de
um didlogo entre os setores para pensarem juntos uma formacdo no campo da

Comunicacdo e Saude a fim de torna-las mais assertivas, diversas e inclusivas.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia do processo
de construcdo do médulo de formacdo em Comunicacdo e Salde para os Programas de
Residéncia em Salde, ofertados pelo ICEPi. O mddulo foi estruturado com o objetivo de
oferecer formacdo inovadora com enfoque para territorios de atuacdo, aos profissionais
de saude inseridos em diferentes niveis da Atencdo a Salde. Buscaremos a partir das
perspectivas da informacdo, da comunicacdo, da equidade e do territério orientar
processos de formacao que possam resultar no protagonismo do profissional de satide nos
processos comunicacionais.

Nosso ponto de partida é a concep¢do de que o direito a satde, como previsto na
Constituicao e na legislacdo que ampara o SUS, implica ndo s6 0 acesso ao atendimento
a atencdo basica e hospitalar, mas também a garantia de qualidade de vida, um
crescimento e desenvolvimento econdmico com sustentabilidade, em associacao a outros
direitos basicos, como educacédo, cultura e seguranca. E o direito a comunicagéo e
informacgdo é uma das bases essenciais ao exercicio pleno da cidadania e do direito a
salde, 0 que estd em consonancia com a politica de democratizacdo da Saude no pais
(STEVANIM; MURTINHO, 2021).
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Nesta direcdo, a Comunicacao, Informacdo e a Saude, em suas interfaces, ndo
devem ser reduzidas a uma visdo instrumental como um conjunto de ferramentas de
transmiss&o de contetidos a servico da satide (ARAUJO; CARDOSO, 2007).

A ideia é que a formacdo seja compreendida entre contetdo tedrico e pratico,
visando qualificar os profissionais de salde inseridos em diferentes niveis da atencéo para
atuar como agentes de comunicacgéo e saude nos territorios, identificando estratégias e
praticas de informac&o e comunicacdo, considerando os principios e as diretrizes do SUS.

Assim, vislumbramos que os profissionais sejam capazes de identificar e discutir
as politicas publicas que orientam o acesso a Comunicacao no campo da saude; discutir
e construir o papel dos trabalhadores da salde para desenvolver estratégias de
Comunicacdo e Saude, conforme especificidade de cada territério e propiciar a
compreensdo dos contextos e contetidos tecidos e incorporados na temética da interface
entre a Comunicacao e a Saude.

No conteldo teorico serdo abordados 0s seguintes temas:

e Comunicacdo e Saude: principios da Comunicacdo e Salde e suas interconexdes com
os principios do SUS, discute as politicas, especialmente na perspectiva da
comunicacio (ARAUJO; CARDOSO, 2007; PAIM, 2009)

e Comunicacdo em tempos de emergéncia e saude publica: tecnologias de Comunicacéo
e Informacdo e impactos na satde, pandemia da Covid-19 e a propagacéo de fake news
e desinformacdo; relacdo entre dados e noticias; leitura critica da midia e de outros
contetdos (OLIVEIRA.; ANTUNES; PRIMO, 2022).

e Comunicacdo e Territorialidade: discute o processo de identificacdo/organizacdo e
potencializacdo dos fluxos de comunicacdo no territério; destaca os processos de
comunicacgéo e informacgéo na perspectiva da integralidade e incluséo e equidade em
saude no territorio (SACKS, 2013; SANTOS, 2007).

A formacéo pratica sera realizada por meio de estratégias que visam estimular o
participante a pensar em técnicas e praticas de comunicacéo para o territdrio, conhecer as
potencialidades para producdo de conteldo, incluindo noc¢Ges basicas para criacdo de
audiovisuais como videos via celular, podcasts, fotografia e outras possibilidades a partir
de ferramentas gratuitas, bem como producdo de conteldo para diversas midias,

procurando articular as discussdes tecidas nos eixos anteriores.
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Ao final do médulo, cada cursista devera realizar a apresentacdo de uma acao de
comunicacdo a ser desenvolvida no territorio e este momento também sera de trocas e

retirada de dividas.

CONSIDERACOES FINAIS

A Comunicag&o se apresenta na Satde em sua dimensdo central e vai ao encontro
dos principios e diretrizes do SUS. Assim, acreditamos que a oferta do modulo de
Comunicacéo e Saude para a formacdo dos residentes promovera o desenvolvimento de
competéncias relativas a comunicacdo em praticas e politicas de saude com foco na
comunicacdo interpessoal (técnicos-usudrios), institucional e midiatica, em sistemas e
servicos de satde, bem como em comunidades, respeitando sempre as particularidades
do territorio.

Pesquisadores da interface Comunicacdo e Saude defendem uma comunicacao
que preze pela “apropriacao de sentidos que permitem a individuos e coletividades
constituirem a si proprios, os acontecimentos, 0 mundo e a sociedade que habitam”
(CARDOSO, ROCHA, 2018).

A proposta curricular do modulo reforca o compromisso com a problematizacdo
de conceitos subjacentes as praticas de gestdo, atencdo, controle social e processos
educacionais que se propde a desenvolver a integracdo de saberes e praticas que permitam
construir competéncias compartilhadas, tendo em vista a necessidade de mudancas nos

processos de formacao, de atencédo e de gestdo na salde.
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