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Os infoterritorios na Comunicacéo e Saude: um estudo de caso da Assessoria de
Comunicacéo da Secretaria da Saude do Espirito Santo no primeiro ano da
pandemia da covid-19!
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RESUMO
Desde os primeiros casos confirmados de covid-19, a informagéo se transformou em uma

das principais ferramentas no enfrentamento ao novo virus. Neste artigo buscamos
apresentar os infoterritdrios que a Assessoria de Comunicacdo da Secretaria da Saude do
Governo do Espirito Santo passou a atuar, além de mostrar os ritmos da informacao que
a Comunicacdo e Saude vivenciaram, por meio da analise de textos e notas técnicas

publicadas pela pasta da satde e no canal oficial no Youtube.
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INTRODUCAO
Inicialmente registrada na provincia de Wuhan, na China, em dezembro de 2019,

e declarada pandemia da covid-19 pela Organizacdo Mundial da Sadde em 11 de marco
de 2020, a doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (covid-19) impactou o Espirito
Santo, com mais de 15 mil vidas perdidas até abril de 2023, segundo dados do Painel

Covid-19 do Governo do Estado - sistema publico para consulta dos dados da covid-19.

Desde os primeiros casos confirmados de covid-19 no Estado, no Brasil e no
mundo, a informacdo se transformou em uma das principais ferramentas no
enfrentamento ao novo virus. Partindo da observacdo de que partes estratégicas de
informagdo sobre a pandemia da covid-19 comegaram a ser construidas dentro de um

espaco institucional, das secretariais estaduais e municipais de saude, alé do Ministério
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da Salde, o artigo tem como objetivo apresentar uma visdo panoramica de atuacdo da
Assessoria de Comunicacdo da Secretaria da Sadde nos territorios informacionais, 0s
chamados infoterritérios, compreender que a pandemia trouxe ritmo a producdo nos
infoterritorios, por meio da analise de textos e notas técnicas publicadas pela pasta da

saude e no canal oficial no Youtube.

DOS TERRITORIOS AOS INFOTERRITORIOS

Haesbaert (2006) disserta que o territério ganha concepgdes de carater
materialista, idealista e integradora. E é na visao integradora que o territério € concebido
entre as diferentes dimensdes sociais e tem o0 seu sentido relacional, uma vez que “o
territério de qualquer forma, define-se antes de tudo com referéncia as relagcdes sociais
(ou culturais, em sentido amplo) e ao contexto histérico que esta inserido”
(HAESBAERT, 2006) e no que ele diz também que “o territorio é, antes de tudo, um
conjunto de relagdes sociais” (HAESBAERT, 2006).

Tendo a relagdo de poder como énfase, Fragoso, Rebs e Barth (2010), pontuam
que o territorio é “entendido a partir de desdobramentos da construcdo identitaria relativa
a um lugar”, uma vez que tal construcao resulta em sentimentos, que podem ser de posse
ou de pertencimento e que sdo acompanhados por regras ou leis, que “caracterizam a
apropriacdo do lugar por alguém (ou algum grupo) que o “domina”, impedindo (ou

permitindo) o acesso de outras pessoas ou grupos”.

J&4 em D’Arcadia e Carvalho (2020) o conceito é ampliado aos novos territorios.
Os autores destacam que 0 “conceito de territorialidade estd intimamente ligado a
apropriacdo simbolica que se faz do territorio”. Assim, eles explicam que o conceito era
aplicado originalmente nos estudos de geografia, antropologia e urbanismo e se limitou,
a principio, aos espacos fisicos, para s6 mais tarde ser incorporado aos espagos nao

fisicos, como as trocas simbolicas, a virtualidade e o ambiente digital.

Levando os conceitos de territorio e territorialidades ao &mbito informacional,
temos os que chamamos de “infoterritorio” e suas “infoterritorialidades”. Martinuzzo
(2016) explica que os territorios e as territorialidades sdo compostas por narrativas e
trocas comunicacionais e que sao instituidos por comunidades de sentido, e que nesse

processo formam “territorios e territorialidades simbdlicas, mas, nem por isso, menos
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concretas e articuladoras de uma peculiar existéncia material e sensivel nos tempos

hodiernos”.

E possivel observar que a Assessoria de Comunicagdo passou por um novo
processo no seu trabalho de divulgagéo das informacOes, durante o primeiro ano de
pandemia da covid-19 no Espirito Santo. Com um infoterritorio historicamente definido
anterior a pandemia, a velocidade que as informacdes precisavam ser compartilhadas e
os diferentes publicos a serem alcancados, observa-se, 0 deslocamento de atuacéo de seu
infoterritorio convencional. D’ Arcadia e Carvalho (2020, p. 523) chamam esse processo

de deslocamento de “novas territorialidades da informacgéo”.

Para além da divulgacdo no site oficial da pasta, envio de releases via mailing e
disponibilidade de fontes para os meios de comunicacdo impresso, radiofonico e
televisivo, passou a intensificar o compartilhamento de materiais por linhas de
transmissao em dispositivos de mensagens e a aumentar a producao de videos que foram
incorporados ao canal oficial no Youtube, além de materiais compartilhados nas redes
sociais e do portal criado exclusivamente pelo Governo do Estado para a pandemia, o

Coronavirus, na formacéo de novos infoterritorios.

O RITMO NO INFOTERRITORIO DA SECRETARIA DA SAUDE

A rapidez com que o virus da covid-19 se espalhava ditou o ritmo que as
informac@es precisavam ser igualmente disseminadas, como destacou Zattar (2020, p.
02), onde “o crescimento de uma doenca infecciosa, em escala global, tem como um dos
efeitos 0 aumento no volume de informacdes sobre o tema, visto que todas as pessoas sao
potencialmente interessadas no assunto”. Além disso, tinha também o cenario do
“desconhecido”, a comecar pela descoberta de um coronavirus de origem desconhecida
ainda pelos cientistas. “As incertezas sobre a Covid-19 j4 eram grandes, dado o
desconhecimento sobre o0 novo coronavirus” (HENRIQUES; VASCONCELOS, 2020).

Na Assessoria de Comunicacdo o0 ritmo, na perspectiva temporal, pode ser
observado no infoterritorio do site da pasta. A analise ocorre no primeiro quadrimestre de
2020, que apresentou 295 publicacdes, sendo 144 sobre a covid-19. E possivel observar
ainda que a escalada de noticias se iniciou concomitante ao crescimento de novos casos

no Pais e no Estado. Em janeiro, dos 53 textos publicados, dois apresentaram contetdo



B2

INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

262 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sudeste — Niterdi/RJ — 01 a 03/06/2023

sobre a covid-19; em fevereiro, dos 71 textos publicados pela assessoria, 16 eram sobre
0 nNovo virus. JA em marco, a pasta publicou 102 textos, sendo 81 s6 sobre a covid-19. Em

abril a publicacdo passa para 69 textos, com 45 sobre o virus.

Outra percepgdo de ritmo estd pautada nas Notas Técnicas produzidas pela
Secretaria. Em 2020 foram elaboradas mais de 80 notas técnicas somente sobre a covid-
19, segundo levantamento realizado no portal do Coronavirus. As suas atualizacfes
também aconteciam mediante informag6es dadas pela Organizagdo Mundial da Saude e
pelo Ministério da Saude.

O exemplo a seguir esté relacionado as atualiza¢des realizadas sobre os critérios
de testagem. Na matéria publicada no dia 24 de abril de 2020 (figura 1), a Secretaria
informa a ampliacdo dos critérios de testagem para a covid-19 para pessoas acima dos 45
anos, que apresentam febre e tenham comorbidades (como diabetes, hipertensdo e
obesidade, por exemplo). Ja& em agosto de 2020 (figura 2) uma nova atualizacdo, sendo
acrescidos novos grupos para a realizacdo da coleta de exames de casos suspeitos com ou
sem febre. As atualizacGes em 2020 (figura 3) sobre critérios de testagem culminaram até
a publicacdo de setembro, quando ha a ampliacdo a toda populagdo que preenchesse a
defini¢do de sindrome gripal.

Figura 1 - Matéria 24 de abril 2020
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Figura 2 - Matéria 19 de agosto 2020
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Figura 3 - Matéria 14 de setembro 2020
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Fonte: Secretaria da Saide do Espirito Santo

Outro exemplo esta nas mudancas narrativas propostas em matérias do site da
Secretaria da Saude. Em fevereiro de 2020 (figura 4), as orientagcdes foram postadas
seguindo defini¢cdes do Ministério da Salde, como na matéria “Esta nas suas maos evitar

que o0 coronavirus se espalhe”.

Além disso, a etiqueta de higiene segue também os seguintes pontos, de acordo
com o Ministério da Salde: lavar as maos frequentemente com agua e sabonete
por pelo menos 20 segundos, respeitando 0os 5 momentos de higienizacdo
(SAUDE, Secretaria, 2020)

Em 17 de marco (figura 5), com o titulo “Governo recomenda que pessoas com
viroses gripais devem se afastar do trabalho”, percebe-se a mudanca de tom. Neste texto
tem uma recomendacdo que passa a ser mediante a publicacdo de uma portaria. O tom

recomendatdrio e ndo mais orientativo segue no texto da publicacdo:

O Governo do Estado, por meio da Secretaria da Salde (Sesa), publicou no
Diéario Oficial do Espirito Santo desta terca-feira (17) a Portaria 036-R, que
estabelece protocolo clinico para sindromes respiratérias gripais. (...) As
recomendacgdes estabelecidas foram postas em virtude do surto do novo
coronavirus (Covid-19), seguindo o Decreto Estadual 4593-R, de 13 de marco
de 2020 (SAUDE, Secretaria, 2020)
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Figura 4 - Matéria 28 de fevereiro 2020
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Fonte: Secretaria da Salde do Espirito Santo

Figura 5 - Matéria 17 de marco 2020
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Fonte: Secretaria da Satde do Espirito Santo

Foi com a pandemia que a Secretaria passou a utilizar o Youtube para divulgacéo
de videos. Antes da pandemia é possivel observar que a pagina no Youtube era atualizada
apenas com mateérias ja publicadas pelos portais. O primeiro video que segue esse estilo
explicito data do dia 01 de abril de 2020 (figura 6), com o titulo “Adequagdes na rede
hospitalar para atendimento de pacientes com Coronavirus”. Ao final de 2020, somam-se

33 videos produzidos e publicados sobre a Covid-19.

Figura 6 - Video 01 de abril 2020
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Fonte: Youtube da Secretaria da Satde do Espirito Santo

CONCLUSAO

A pandemia da covid-19 tem suscitado pesquisas e apresentado trabalhos no que
diz respeito a Comunicacdo e Saude. Em uma rapida pesquisa no Google Académico -
mecanismo virtual de pesquisa, cerca de 800 resultados sobre comunicacdo e covid-19
sdo encontreados. Entendemos que a comunicacdo faz parte de um processo para
compreender o cenario pandémico e de uma das maiores crises sanitarias que o Brasil e
0 mundo vivenciaram no século XXI. E o fortalecimento dos territorios informacionais
no processo de trabalho das Assessorias de Comunicacdo das secretarias estaduais e

municipais de saude, e tambem do Ministério da Salde, emergem deste contexto.

Para além das mudancas no processo de trabalho das assessorias, a covid-19 traz
também, junto a esses infoterritdrios, um caminho para o combate as informacdes falsas
que circularam e ainda circulam sobre a doenca, as chamadas fake news, de modo a

conhecer se apropriar desses infoterritorios para o seu enfrentamento.

Desta forma, é preciso pontuar que ao unir Comunicacdo e Salde aos
infoterritérios, durante a pandemia da covid-19, junto a expansdo da literatura por meio
da investigacdo ndo sé das fake news, como também dos conceitos de infodemia e das
redes e midias sociais, apresenta-nos possibilidades de ampliar as pesquisas sobre essas

tematicas, contribuindo para novas analises.
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