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RESUMO

Pesquisas preliminares nos principais buscadores de publicacGes atuais apontam que ha
um crescente interesse publico na Comunicacdo N&o-Violenta sem correspondéncia no
campo de investigacdes epistemoldgicas da Comunicacdo Social. A presente pesquisa
visa propor didlogos iniciais entre elas e entender como podem contribuir uma para a
outra e para a consolidacdo das comunalidades.
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CORPO DO TEXTO
Introducéo

A Comunicacdo N&o-Violenta foi sistematizada a partir da investigacdo de Marshall
Rosenberg sobre quais caracteristicas dialégicas em uma circunstancia influenciavam o
desejo e capacidade de colaboracdo entre as pessoas. O psicologo, discipulo de Carl
Rogers, observou que, a depender da qualidade da linguagem e da “natureza compassiva”
num didlogo conflitante, as possibilidades de cooperacdo entre as pessoas e grupos
envolvidos variavam. Foi entdo que Marshall aprofundou sua pesquisa sobre como a
linguagem poderia dar forma para uma transformacéo nas relagdes consigo, com o outro
e com 0s sistemas.

Suas questdes fundamentais eram:

O que acontece que nos desliga de nossa natureza compassiva, levando-nos a nos
comportarmos de maneira violenta e baseada na exploragdo das outras pessoas?
E, inversamente, 0 que permite que algumas pessoas permane¢cam ligadas a sua
natureza compassiva mesmo nas circunstancias mais penosas? (ROSENBERG,
2006).

Segundo o Center for Nonviolent Communication (2020), a organizagdo da CNV se
iniciou quando Rosenberg buscava disseminar rapidamente habilidades dialdgicas para a
pacificacdo em escolas e universidades que abandonavam a segregacéo racial nos anos
60 nos EUA. Hoje, a pratica ¢ utilizada na mediagdo de conflitos em mais de 60 paises.

No Brasil, a Comunicagdo N&o-Violenta fica mais conhecida a partir de 2000 — ano da
publicacdo da primeira edi¢éo do livro homdnimo. Talvez por conta de seu subtitulo, que
a denomina como uma técnica e define como seu objetivo o aprimoramento das relagdes
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interpessoais, 0 interesse pelo tema cresce principalmente entre pessoas que buscam
relages mais apaziguadas e desejam expressar melhor seus anseios.

O mais importante disseminador da préatica no Brasil, o inglés Dominic Barter comenta
que a CNV “ndo ¢, como as vezes as pessoas pensam, uma maneira de ser simpatico nem
uma auséncia do uso da forca, ou de tomada de decisao” (BARTER, 2012). Em suas
aparicOes publicas, Dominic reforca a capacidade que a CNV tem de restaurar e
restabelecer o tecido das relagGes sociais. Em entrevista para A Pablica, ele diz:

E um processo de pesquisa e acdo que busca criar as condiges necessarias para
gue as pessoas possam colaborar e se entender, construindo as condi¢gbes mais
propicias para a vida, seja na relacdo delas com elas mesmas, seja nas relacdes
interpessoais. Ou, no terceiro nivel, seja na nossa atuacdo e nossa
responsabilidade para criar e manter os sistemas sociais. A CNV é uma proposta
de ver esses trés elementos intimamente interconectados. (BARTER, 2019)

Em uma tentativa de mapear o crescente interesse publico no tema nos Gltimos anos,
checamos o niimero de publicagdes que usam o termo “Comunicacdo Nao-Violenta”
(com e sem hifen) no Google Académico. O nimero de publicacbes anuais em portugués
que citam o termo aumentou de forma significativa a partir de 2013. Tomando-se esse
ano como ponto de partida, quando se compara o0 numero total de producGes datadas de
2013 e as do ano de 2021, nove anos depois, a quantidade cresce cerca de 11 vezes.

De aproximadamente 2700 documentos com o termo publicados nesta quase década,
apenas 221 também falam em “comunicagdo social”: menos de 10% do total.
Transversalmente é possivel perceber que 0s outros documentos se concentram em
publicacdes em areas como direito, psicologia, pedagogia e saude. J& no Portal de
Periddicos da Capes, dos 36 documentos que citam o termo, nenhum dos dois que o fazem
no campo da Comunicacao Social abordam suas epistemologias.

Até 0 momento, encontramos uma revisao de publicacdes apresentada no Intercom Janior
do Intercom 2021. “Comunicagdo ndo violenta: revisdo bibliografica de publicacGes
sobre a CNV no Brasil” organiza as publica¢des em portugués que citam “Comunicacao
N&o Violenta” (e variagGes em seu titulo, resumo ou palavras-chave) e encontra apenas
seis trabalhos académicos na area da Comunicacao, englobando resultados de cerca de 10
fontes diferentes.

Por fim, nas pesquisas feitas nos anais das Divisfes Tematicas do Intercom Nacional e
dos Regionais dos ultimos dez anos ndo encontramos nenhum resultado que cite a
Comunicagdo Nao-Violenta em seu titulo. Isso acontece ainda que na ementa do GP 9 do
Intercom Nacional (Comunicagdo Alteridade e Diversidade) a Comunicagdo N&o-
Violenta seja citada. Aqui mora o ineditismo desta investigagé&o.

Com apenas um més do mestrado iniciado, estamos interessadas em reconhecer caminhos
para compreender o que da Comunicacdo Nd&o-Violenta pode interessar para as
epistemologias da Comunicacao Social.

Fundamentacéo Teorica

Muniz Sodré, em A Ciéncia do Comum, explica que a dificuldade de se compreender
epistemologicamente o campo de pesquisa em Comunicagéo Social se deve a diversidade
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tematica de estudos que se associam a ele. Essa dispersdo cognitiva € o motor de sua
fragmentacdo, mas também o retrato da riqueza semiética da Comunicagéo Social.

Um entendimento compartilhado entre Sodré e D’ Amaral ¢ que a instrumentalizacdo da
comunicacdo se deve ao seu resumo as questdes mididticas e tecnoldgicas e a
sobreposicdo da importancia dos estudos da informagdo em relacdo aos estudos da
comunicagdo nas ultimas décadas. D’ Amaral vai indicar que este fendmeno tem relagao
direta com o que chamara de globalizagdo pelo consumo.

Esse sistema do capitalismo financeiro é extremamente refinado. Ele produz
riqueza virtual, mas que pode quebrar a qualquer momento. E isso é
acompanhado por uma globalizacdo tecnolégica, na ordem do consumo, que
converte 0 mundo num mercado de tudo. E de tudo é tudo. Nao s&o so bens e
servicos. S&o valores, subjetividades, pessoas, corpos. Tudo cabe nas demandas
do mercado-mundo. (D’AMARAL, 2020)

Para Sodré, essa instrumentalizagdo provocou um desvio conceitual que limita ao mesmo
tempo que confunde a perspectiva especifica da Comunicacdo Social. Ele defende um
retorno epistemoldgico a comunalidade para que se fortaleca seu campo de pesquisa e a
funcdo social da comunicacédo se reestabeleca. Este caminho é reforcado pelo fil6sofo
Antonio Negri em A Constituicdo do Comum, “ampliar o conceito de comum e recuperar
uma série de tradi¢bes de luta, de pensamento e, sobretudo, de consisténcia biopolitica”
fortalece as transformacgdes do mundo, a construgdo da democracia.

No entanto, a pesquisa sobre a Comunicacdo N&o-Violenta, como visto, estd pouco
presente na ciéncia da comunicacdo ainda que apresentem proximidades, a ver.

Para organizar sua pratica, Marshall nomeia quatro fundamentos da Comunicacdo N&o-
Violenta. Observacdo, sentimentos, necessidades e pedidos seriam as chaves de
compreensdo da pratica, e seriam apreensiveis a partir de diferenciacées.

Ao investigar a observacgédo, Rosenberg convida para o reconhecimento da diferenca entre
0 que acontece e 0 que pensamos sobre o0 que acontece. Para Marshall, a intencionalidade
de observar reduzindo a intensidade do apego as proprias opinides nutre o territorio
compartilhado. Contemplar seria, portanto, um exercicio de humildade para encontrar a
comunalidade na realidade. Todas as questdes atuais da pos-Verdade podem ser olhadas
a partir dessas questoes.

A percepcéo da diferenciacdo entre sentimentos e pensamentos € um convite de Marshall
a uma atencdo ao que acontece no corpo, 0s sentimentos. Evita-se o sobrevoo dos
pensamentos, que por estarem colonizados por julgamentos e opinides que muitas vezes
nédo reconhecemos de onde vém, tendem a deslocar a atencdo do que acontece. Ainda que
Rosenberg seja um homem branco criando entre negros, observa-se um possivel
tensionamento com o entendimento de Muniz Sodré em Pensar Nagd sobre o pensar
incorporado a partir dos sentimentos, sendo estes um sinal de uma relagdo multivetorial
entre homem e mundo. Talvez seja possivel interpretar que Marshall propde uma
micropolitica de aproximagdo com o real a partir do corpo.

Ja as necessidades sdo valores que sustentam e ddo sentido a vida, lembrando as
intensidades e a potencializa¢do da vida de Deleuze e Guattari. A hipétese de Marshall é
que as necessidades funcionam como principios, motivacfes para as a¢cdes humanas.
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MotivacGes sdo necessidades, acdes sdo estratégias - particularidades individuais,
historicas e culturais. As estratégias muitas vezes sdo confundidas com as necessidades
na medida do apego a forma de agir que se considera mais adequada para alcancar o que
é importante para si.

Sobre a demanda, uma pessoa ou grupo exerce poder sobre a outro. Os pedidos seriam
uma solicitacdo aberta para nao ser atendida e transformada de acordo com a interacao.
O diéalogo so6 acontece entre pessoas ou grupos livres para colaborar entre si ou néo.

Atravessando estes territorios compartilhados, a qualidade da comunicacdo entre os
individuos e o que se produz como efeito social € transformador. Trata-se do tal bem
comum que esta pesquisa tentara circunscrever.

Hipoteses iniciais

Supde-se gue este afastamento tedrico se dé gracgas ao entendimento geral da CNV como
método linguistico ou ferramenta relacional. Sua abordagem ética do conflito como
imprescindivel as relacdes pessoais e sociais; visao da diferenca como oportunidade de
vinculacdo e sobrevivéncia; busca por uma expressdo radical dos afetos; e recusa as
opressdes invisibilizadas nas mais diversas facetas do capitalismo sdo enfraquecidas por
essa instrumentalizagdo de suas proposigoes.

A presente pesquisa visa o aprofundamento teérico da CNV e da comunicag&o,
percebendo semelhancas e diferencas enquanto contribui para retornar ambas a seus
logos. Afirmar a forca de agdo para 0 comum poderia contribuir para o convite que nos
faz Sodré em relacdo a Comunicacdo Social? Se compreendermos a forca da partilha e da
mobilizacdo dos afetos que o dialogo a partir da Comunicacdo N&o-Violenta promove,
sera possivel localiza-la como uma pratica que contribui para as epistemologias da
Comunicacéo Social?
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