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RESUMO

Este artigo apresenta um levantamento histérico da evolugdo das pecas publicitarias da
Coca-Cola, tendo como foco analisar o uso de conceitos da Gestalt. Essa pesquisa tem
como objetivo identificar de que maneira algumas pecas da Coca-Cola foram construidas
através dos conceitos da Gestalt. Espera-se que este trabalho contribua com os estudos
académicos e desenvolva novos olhares sob a perspectiva evolutiva da marca.
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INTRODUCAO

A multinacional Coca-Cola é uma empresa de bebidas ndo-alcoolicas, que tem
como carro-chefe o refrigerante de Cola que nomeou a companhia “Coca-Cola”. A marca
é reconhecida mundialmente, sendo vendida em diversos paises. Seu sucesso se da a
responsabilidade que a empresa tem perante a qualidade dos seus produtos, que segue
rigidos padrdes de producdo e engarrafamento em todo o mundo. Entretanto, o principal

método que mantém o sucesso da empresa sdo suas estratégias de Marketing e Design,
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que culminaram no fortalecimento do branding a ponto de se consolidar no mercado e no
imaginario do pablico. A compreensdo do marketing introduzido e praticado pela Coca-
Cola se faz imprescindivel, a partir dele entende-se todo seu sucesso e favoritismo, além
disso, também é necessario entender que a marca surgiu tempos antes da globalizacao,
um importante fendmeno que “encurtou” as distancias geograficas e trouxe ao mundo

outro nivel e tipo de comunicacao, sendo essa, mais rapida e eficiente.

Entendido esse processo € notério que a marca fez uso dessa nova forma de
comunicacdo, das mais diversas formas por meio da publicidade e a propaganda e suas
ferramentas o marketing, tornando o que Philip Kotler dizia em realidade, “ “(...)
marketing ¢ lidar com o mercado em constante mudanga (...)”, se adaptou a todas as

mudancas que o mercado teve e consequentemente todos 0s contextos que esteve inserida.

A Coca-Cola apresenta em algumas de suas pecas publicitarias os conceitos da
Gestalt. Na lingua portuguesa ndo ha uma traducdo exata, mas pode-se levar em conta
que a palavra quer dizer “forma”. Essa teoria, se resume, basicamente, em um estudo das
formas. De acordo com esta doutrina, a mente humana organiza, por meio de variados
fundamentos, os elementos que ela capta através da percepcdo ou a memoria (a
inteligéncia). A psicologia da Gestalt afirma que o todo é mais do que a soma das suas
partes.

Ela sustenta que a mente configura, através de diversas leis, os elementos que
chegam a ela mediante a percepc¢do ou a memoria. A psicologia da Gestalt afirma que o
todo é mais do que a soma das suas partes.

Dentre as leis da Gestalt h& algumas que se destacam e podem ser associadas com
nosso trabalho de maneira direta, sdo elas: a lei do fechamento, onde relata que a mente
humana completa as partes que faltam em uma figura, a lei da pregnancia, que é a
tendéncia da experiéncia em adotar formas mais simples possiveis, a lei da semelhanga,
que tem como caréater relatar que a mente agrupa elementos parecidos em um mesmo
grupo, a lei da proximidade, se trata do agrupamento dos elementos com base na
distancia, a lei da segregagdo também chamada de simetria, onde imagens simétricas sdo
vistas como um Unico elemento e a lei da continuidade, onde elementos que seguem um
padréo sao percebidos como um modelo. A Gestalt estuda 0 modo como os seres humanos

percebem e compreendem elementos.
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A linha de raciocinio seguida pelos psicélogos Max Wertheimer, Kurt Koffka e
Wolfgang Kohler, diz que precisamos compreender uma imagem por inteiro para depois
entender as partes que a compdem. Diante disso, foi-se estabelecido diversas leis que
resumem diferentes percepcdes que nosso cérebro tem diante de algumas figuras. Se
atente ao caso a seguir; diante de uma imagem, podemos visualizar instantaneamente um
calice, mas se paramos para analisar, nos damos conta de que esse calice é composto por
dois rostos que se aproximam. Mais especificamente, ha uma imagem onde tem o desenho
de dois rostos um de frente para o outro, mas com uma certa distancia, ambos na cor preta,
e estes rostos entdo sobre um fundo branco. A silhueta dos rostos um de frente para o
outro formam um calice no centro da imagem, dando uma dupla perspectiva de quem vé
havendo a possibilidade de enxergar a taca ou os dois rostos, é disso que se trata a
semiotica.

A Coca-Cola usa esse truque em seu favor, a marca utiliza do poder que 0 nosso
cérebro tem em fazer associagdes e usa da semidtica em suas campanhas publicitérias.
Ao analisarmos a campanha 'Coca-Cola summer 2010', podemos observar que a marca
utiliza da imagem de um par de chinelos brancos sobre uma tela vermelha que, sob a
perspectiva de quem observa, formam uma garrafa de Coca-Cola, Podemos observar este
mesmo efeito em outra imagem também da Coca-Cola, mas ao invés de chinelos a marca
utilizou um garfo e uma faca. Instantaneamente ao olha-las, logo vemos uma garrafa de
refrigerante, mas se prestarmos bem atencdo, nos damos conta de que a garrafa € na
verdade a composicdo de duas imagens.

J& na questdo de sua cor bem marcante e especifica, a escolha da cor vermelha se
da pois esta € uma cor que representa a intensidade e aumenta o desejo de consumo do
produto, segundo a ciéncia de Johann Wolfgang Von Goethe, uma intensidade dos
sentimentos vem a tona com essa cor, inclusive a sede e a fome. A cor vermelha incentiva
acOes, representa energia e a excitacao.

Com base nas informagdes apuradas e analisadas deste estudo, se faz necessario
pensar acerca da relevancia académica desta pesquisa, considerando a grande influéncia

dos processos de design na construcéo e reforco da marca no imaginario do consumidor.
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