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(Des)informacao em choque nas redes sociais digitais: Vestigios da busca por
credibilidade nos videos de acesso as noticias sobre o 8 de janeiro em Brasilia'
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RESUMO

Onde voce estava e como ficou sabendo dos ataques terroristas ao Planalto, Congresso e
STF? A pergunta-provocacao dirigida a estudantes de jornalismo permitiu evidenciar o
protagonismo de alguns agregadores de noticia no consumo informativo. Sao perfis em
redes sociais digitais que fazem referéncia a termos associados ao Jornalismo, € que
sem contar com apuracao e checagem, reproduzem conteidos de fontes diversas. A
proposta do texto é, por meio de pesquisa documental, relacionar possiveis vestigios da
descredibilizacdo da imprensa nas postagens digitais sobre os atos de 8 de janeiro de
2023.
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RESUMO EXPANDIDO

Comemorado em 07 de abril, o dia do jornalista foi marcado em 2023 por
mobilizagdes nas redes sociais digitais da FENAJ (Federagcdo Nacional dos Jornalistas)
em defesa da Proposta de Emenda a Constituicio que restabelece a exigéncia de
diploma em Jornalismo para o exercicio profissional. A chamada PEC do Diploma foi
aprovada em 2012 pelo Senado Federal e aguarda votacao na Camara dos Deputados. A
mobilizacao faz parte de um processo mais amplo de defesa da qualidade da informagao
e da credibilidade jornalistica que estiveram sob intenso ataque nos ultimos anos no
Brasil. Relatorios da mesma FENAJ indicam o aumento dos casos de agressdo e ataque
aos jornalistas profissionais, entre eles tentativas de descredibilizagdo, ou seja,
violéncias quanto a honra de reporteres e editores, e de seu trabalho.

Esse cenario conflituoso para profissionais do jornalismo foi potencializado pelo

aumento da circulacdo de mensagens por meio de diferentes plataformas e redes sociais

! Trabalho apresentado na DT 4 — Comunicagio Audiovisual do 26° Congresso de Ciéncias da
Comunicagdo na Regido Sudeste, realizado de 1° a 3 de junho de 2023.
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digitais, muitas vezes sem os processos de checagem e apuracdo que sdo essenciais na
produgdo de relatos noticiosos de interesse publico. Conforme campanha em defesa da
“Pec do diploma” disponivel no perfil da Fenaj no Instagram, ¢ preciso requalificar o
exercicio profissional ja que atualmente “(...) pseudo profissionais disseminadores de
desinformacao se langam no mercado”.

A proposta do artigo ¢ refletir sobre a atuagcdo de perfis que disseminam
conteudo apresentado como noticioso, sem necessariamente incluir processos de
apuracdo e checagem, sem a qualificagdo da informagdo jornalistica. Como recorte
empirico da pesquisa documental, a pesquisa tem como objeto a analise das circulagdes
realizadas a partir de um perfil que se caracteriza como agregador de informagdes, que
compartilha postagens. Trata-se do perfil “@choquei” no twitter, cuja categoria
profissional ¢ identificada como “empresa de midia e noticias”. Importante salientar que
segundo alerta informativo da plataforma, “As categorias sdo selecionadas
automaticamente e nao atribuidas, verificadas nem endossadas pelo Twitter”.

Apontado por discentes de uma turma de Jornalismo como a primeira forma de
acesso a informagao sobre os atentados terroristas realizados em Brasilia no dia 08 de
janeiro de 2023, o perfil em analise tem 4,7 milhdes de seguidores na rede tomada como
objeto muitas vezes, e muitas vezes contabiliza mais visualizagdes nesse ambiente que
aqueles vinculados a empresas de midia, e especialmente os associados a telejornais e
programas informativos em TV.

Como estratégia metodoldgica do artigo buscamos por meio de pesquisa
documental, e tomando como universo as postagens realizadas pelo perfil, resgatar os
vestigios de marcas de credibilidade na cobertura dos atos terroristas contra Planalto,
Congresso e Supremo em janeiro desse ano. A proposta € evidenciar relagdes entre o
conteudo propagado e processos/ empresas profissionais de producdo de informagao
jornalistica para compreender em que medida a promessa do perfil de ser “A sua fonte
de noticias mais rapida”, apresentando “tudo sobre os acontecimentos mais recentes do
Brasil ¢ do mundo”, ndo constitui uma ameaca aos pactos de credibilidade do
Jornalismo profissional.

Esse artigo integra pesquisa macro, financiada pelo CNPq, intitulada
“Credibilidade como valor personalizado no Jornalismo: Vinculos como instincia de

certificagdo tecida em multiplas telas entre jornalistas televisivos e audiéncia”. No
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recorte selecionado para o Intercom Regional Sudeste, hd o tensionamento entre a
questdo da credibilidade como valor do jornalismo profissional e a atuagdo de agentes
nao humanos, no ambiente das redes sociais digitais.

Importa perceber a mobilizacdo de elementos associados ao jornalismo, como
“informacao em primeira mao” e rapidez, que podem ser relacionados ao imaginario do
furo jornalistico como desejo profissional, a uma pratica que ndo evidencia outras
marcas relevantes no processo de qualificagdo da informagao. Entre elas destaca-se no
ambito desse resumo a explicitagdo das fontes de informagdo que sdo anunciadas no
texto de descrigao do perfil @choquei na rede twitter.

Por outro lado, a exposicdo das imagens e sobretudo de videos como elementos
portadores de verdade parecem integrar as estratégias utilizadas por esse perfil
agregador para mimetizar os modos de narrar e ser acreditado do Jornalismo
profissional. Em relagdo aos itens avaliados, foram selecionados videos veiculados pelo
perfil, seus compartilhamentos e posteriores controvérsias tecidas por meio de
comentarios.

Nesse sentido, busca-se ainda relacionar os achados a pesquisas anteriores
realizadas no ambito do Nucleo de Jornalismo e Audiovisual (NJA-UFJF), em que
investigou-se a possibilidade de atua¢do do quinto poder a brasileira (PEREIRA, 2020;
PEREIRA e COUTINHO, 2021). Conceituado pelo britdnico Willian Dutton (2009)
como o poder do cidaddo nas redes, a existéncia de um quinto estado no Brasil teria
como limites auséncias legais e de investimento em educomunicagdo, uma atuacao
interessada de membros de outros poderes no ambiente digital, contribuindo de forma
humana e n3o humana com propagacdo conteudos criticos ao Jornalismo e a sua

credibilidade.
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