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RESUMO

A Rare Beauty chegou ao mercado em 2020, com um discurso imbuido de valores como
amor-proprio e autocuidado, e desde entdo tem se destacado por produtos que trazem os
valores da acessibilidade, da diversidade, além da variedade de itens. Sendo Selena Gomez,
idealizadora da Rare Beauty, o principal rosto das campanhas publicitarias e acdes de marketing
realizadas pela empresa, nos questionamos se esse uso da imagem da artista seria o principal fator
de popularidade e credibilidade da marca. Esse problema de pesquisa serd abordado neste artigo
por meio da andlise narrativa de elementos da musica Rare que dialogam com os valores da marca
homdnima. Ressaltamos que se trata de uma pesquisa inicial e que se desdobrara, mais a frente,

em um trabalho de conclusdo de curso.
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Introducéo

Em 2020, a Rare Beauty faz sua entrada na industria de cosméticos, trazendo um
discurso enfatizando o amor-proprio e aceitacdo e com um portfélio de produtos que
incluia blushs, batons e bases com venda através da Sephora. Além de o storytelling da
marca trazer a mensagem do amor para Si mesmo e usar a maguiagem somente como um
artificio, pois a beleza verdadeira estaria dentro de cada um de nos, a Rare Beauty defende
os valores da diversidade tanto na variedade de tons de pele, como também em suas pegas

publicitarias. No Brasil, a Rare chegou em agosto de 2022.

! Trabalho apresentado na 1J 3 - Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional do 26° Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Sudeste, realizado de 1° a 3 de junho de 2023.

2 Graduanda do Curso de Relagdes Publicas da Faculdade de Comunicagdo Social da UERJ, email:
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Além da imagem transmitida pela Rare ser reforcada em seus posicionamentos
nas acbes de marketing, em suas redes sociais e site?, a marca tem atitudes que
potencializam o seu discurso. As embalagens dos produtos sdo pensadas para que pessoas
com artrose, artrite e lUpus consigam manusea-las sem dificuldades, ampliando a inclusao
e a acessibilidade. Além disso, a empresa destina 1% de suas vendas anuais para a Rare
Impact, fundacdo criada para expandir 0s servicos voltados aos cuidados com a salde
mental em comunidades em situacao de vulnerabilidade social. O blog “Rare Impact” traz
ainda um Relatério de Impacto Social, documento que fortalece a transparéncia com os
consumidores e apoiadores da marca.

O rapido sucesso dos produtos conta com a contribuicdo da criadora da empresa,
Selena Gomez. A propria ndo hesita em ser o rosto da Rare nas campanhas publicitarias,
site e redes sociais da empresa. Em paralelo a isso, em suas a¢des como atriz, cantora e
filantropa, Selena possui um discurso imbuido de valores, que se assemelham aos
disseminados pela Rare Beauty, como valorizar a saude mental e discursar em prol da
acessibilidade e da inclus&o.

Considerada a Mulher do Ano, pela Billboard, revista que aborda assuntos da
indastria musical, em 2017, Selena iniciou sua carreira ainda criangca e desde nova
chamava a atencdo de seu publico para assuntos importantes socialmente. Ainda na
adolescéncia, aos 17 anos, foi nomeada Embaixadora da Boa Vontade pela UNICEF,
estando presente em ac¢des voltadas a pessoas em situacoes de vulnerabilidade social em
paises da Asia, América do Sul e Africa.

Em 2015, quando foi diagnosticada com lupus, tornou-se porta-voz dos desafios
sofridos por doentes autoimunes. Concomitantemente ao diagnostico, enfrentou ainda o
tratamento da depresséo e ataques de panico, tendo mostrado ao publico esse periodo de
sua vida no documentario autobiografico My Mind & Me®, que acompanha cerca de seis
anos da vida da artista.

Por se tratar de uma figura pablica, com exitosa carreira, ndo ha como negar que
a artista possui poder de influéncia perante seus fas ao redor do mundo. Ao criar e

estampar sua imagem em uma marca® que reflete desafios vividos em sua vida privada,

4 Site oficial da marca: <https://www.rarebeauty.com/>.

> Documentario disponivel em: <https://www.apple.com/br/tv-pr/originals/selena-gomez-my-mind-and-
me/>.

% Sobre o conceito de marca, ver Martins (1999).
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Selena busca transferir para a empresa parte de seus valores pessoais e de sua
credibilidade. Essa percepg¢do nos leva a seguinte indagacédo: seria possivel afirmarmos
que a imagem de Selena Gomez potencializa a reputagdo da Rare Beauty? Para
respondermos a esse problema, dentro das limitacGes de espaco de um resumo expandido,
foi conduzida uma pesquisa bibliografica inicial sobre as teméticas da gestdo de marca,
reputacdo e credibilidade entremeada por algumas informacdes sobre a Rare Beauty e a

biografia de Selena Gomez.

Acoes que reforcam a credibilidade

Como vimos, a vida de Selena Gomez é repleta de percalgos que constroem uma
biografia baseada na superacdo e na resiliéncia’. O documentario mencionado acima
apresenta algumas cenas de desafios enfrentados por Selena durante episddios ligados a
depresséo e a ataques de panico — neles, a artista deixou evidente como o cuidado com a
saude mental foi essencial para a superacdo desses momentos, expondo ao publico
periodos sensiveis de sua vida privada e temas que sdo vistos como tabus por muitos.

Em suas cangdes, Selena reforga esses valores do autocuidado, da resiliéncia e da
preocupacdo com a saude mental. Em 2020, antes do langcamento global da Rare Beauty,
0 sexto album de Selena, intitulado Rare®, chegava ao mercado, familiarizando o publico
com o adjetivo que viria a nomear posteriormente a marca de cosméticos. O projeto
musical trazia em suas composicdes versos sobre empoderamento feminino, amor-
proprio e saude mental. As faixas, com muitas mensagens de cunho pessoal, mostravam
aos ouvintes um pouco dos sentimentos e emogdes vividos pela cantora nos Gltimos anos

Uma das canc¢Bes que contribuiram para que o album alcancasse expressiva
popularidade é justamente a faixa-titulo, Rare. A letra de Rare traz trechos que remetem
ao amor-proprio, como Why don’t you recognize I'm so rare? ou But | know that I'm
special, resumindo a ideia de empoderamento pessoal presente em toda a musica.

A convergéncia de valores entre a Selena Gomez e a marca Rare Beauty ja
transparece nessa faixa. Além de Rare intitular o album de Selena e a empresa de
maquiagens, o primeiro trecho citado no pardgrafo acima aparecerd novamente no

7 Os obstaculos durante a aventura sdo parte da jornada do her6i, motivo recorrente na mitologia classica
e, mais contemporaneamente, na literatura e no audiovisual. Assim, acreditamos que a vida de Selena
incorpora elementos da narrativa heroica, o que pode torné-la ainda mais popular e expandir seu alcance.
Sobre a jornada do heroi, ver Campbell (1995) e Vogler (2015).

8 Album disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=lIKQNZLNBGw&list=OLAK5uy_kJcqVWolkeCsQaB5mKnyH1m
eJpcE3hpoA>.
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primeiro video promocional da Rare Beauty, disponibilizado no Youtube®. A campanha
publicitaria Rare Beauty — Only at Sephora, que conta com imagens e narracdo da Selena,
traz a melodia de Rare como cancéo de fundo, sendo o trecho Why don’t you recognize
I'm so rare? uma das Unicas partes cantadas perceptiveis no comercial.

Todas essas observacdes, para o campo das Relagdes Publicas, ndo podem ser
analisadas como coincidéncias. Pelo contrario, quando se fala de uma marca, cada detalhe
é crucial para a criacdo de uma imagem, posicionamento e manutencdo da reputacdo
perante consumidores e potenciais clientes'®. Sendo assim, trazer a cangdo Rare como
musica de fundo pode ser visto como uma boa estratégia ndo apenas pela similaridade
dos nomes como também por todos os valores que a cangao ja enuncia.

Esses mesmos valores convergem com aqueles transmitidos pela empresa de
maquiagens de Selena. Usar a cancao auxilia a reforcar a credibilidade do discurso da
Rare Beauty, uma vez que as semelhangas j& eram identificadas pelo publico durante o
lancamento do album e do single. A discussao sobre credibilidade € central para o campo
das RelacGes Publicas. Nesse sentido, estamos nos baseando no classico Com
credibilidade n&o se brinca (2004). No mais, as faixas presentes na producédo relatam
experiéncias vividas por Selena e as atitudes que a cantora busca ter consigo mesma.

Quando ela canta sobre amor-proprio e cuidado de si, a partir de suas perspectivas
pessoais, como o diagndstico da doenca autoimune lUpus, discursos similares propagados
pela Rare Beauty acabam sendo reforcados a partir do uso de sua imagem. Quando a Rare
traz embalagens de facil manuseio para pessoas com dificuldades nas articulagGes, por
exemplo, demonstra ndo apenas querer que o consumidor potencialize os cuidados
consigo mesmo e use a maquiagem para isso, como auxilia nesses cuidados por meio da
acessibilidade do produto (um tema caro a Selena). Ao abrir a embalagem de um produto
da Rare, o cliente também se depara com mensagens como “you are Rare” e “With
Gratitude”, que reforcam ainda mais os valores de amor-proprio propagados pela marca.

A postura de Selena Gomez, em suas iniciativas fora do ambito empresarial,
influencia a forma como a imagem dela é percebida pelo publico. Nesse ponto, podemos
recorrer a pesquisadora Elizabeth Brandao, que afirma:

A imagem de uma empresa ndo esta em si mesma, mas na Visdo que o
consumidor e a opinido publica tém dela. Depende tanto de atitudes concretas,
da exceléncia de produtos e servigos, como também de uma aura empresarial
publica erigida pelas estratégias de C&M que recobrem a empresa e exalam
seus valores, seus principios e sua filosofia. Enfim, tudo aquilo em que é
preciso crer para ver (BRANDAO, 2018, p. 151).

® Video promocional disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Pg1pjKg-hDA>.
10 Sobre posicionamento e valor de uma marca, ver Silva e Oliari (2017).
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No caso de Selena Gomez como criadora da Rare Beauty, sua imagem esta
atrelada as atividades da organizacdo, que a cantora faz questdo de manter e reforgcar em
propagandas e acdes publicitarias da marca. Se compararmos os valores disseminados
pela empresa de maquiagens aos da figura publica Selena Gomez, é possivel notarmos
diversas semelhancas, o que parece reforcar o prestigio da marca, pois denota verdade
entre aquilo que é publicizado e a biografia da prépria criadora.

Para Graca Caldas (2018, p. 246), “credibilidade € uma ferramenta essencial, um
ativo social fundamental, que ganha cada vez mais forca com a facilidade de acesso e
com as postagens verdadeiras e falsas, no mundo digital”. No caso da Rare Beauty, ter
Selena ndo apenas como a criadora da marca, mas embaixadora em a¢6es de marketing e
relagdes publicas, com todo o historico pessoal da artista nas mesmas causas apoiadas
pela empresa, credibiliza os valores e atitudes disseminadas pela organizagéo.

“Se a imagem empresarial € resultado de percepcbes por parte do publico, uma
instituicdo precisa construir as condi¢cdes que permitam emanar esta imagem, ou seja, ela
precisa construir uma ‘identidade corporativa’” (BRANDAO, 2018, p. 150). E
necessario, assim, que uma organizacdo construa elementos que potencializem a imagem
que ela busca passar ao publico. Dessa forma, os consumidores poderdo assimilar a
imagem corporativa transmitida pela empresa em seus produtos e servi¢os. No caso da
Rare Beauty, a credibilidade das a¢cdes da companhia é refor¢ada por ter Selena a frente
delas, uma artista de renome mundial e que possui aderéncia com o0s assuntos pautados
pela marca.

Considerac6es Finais

Este trabalho teve como objetivo iniciar um debate sobre a Rare Beauty e sua
credibilidade, reforcada a partir da imagem da criadora da marca, Selena Gomez, fora do
ambito empresarial. Como exemplificado no uso publicitario da cancdo Rare, acionar a
artista nas campanhas da marca parece ser a principal estratégia da empresa em busca de
uma associacao entre os valores defendidos por Selena (como visto no documentario My
Mind & Me) e a imagem da Rare Beauty. Ressaltamos que somente a can¢do ndo é
suficiente para atestar como a marca Rare utiliza a credibilidade de Selena Gomez, no
entanto, acreditamos que ela € uma primeira pista neste sentido.

Diante das semelhancas analisadas entre o discurso apresentado pela Rare Beauty
e a conduta de Selena Gomez em sua carreira como artista, a credibilidade daquilo que é
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difundido pela empresa de cosméticos nos parece inseparavel da propria Selena. 1sso
porque, antes mesmo da fundacao da organizacdo, valores similares aos difundidos pela
marca ja estavam presentes nas acdes da artista. Porém, para comprovar ou ndo as ideias
lancadas neste trabalho, é preciso prosseguir com a pesquisa, a fim de investigar mais a
fundo como a credibilidade do discurso da empresa é potencializado a partir das atitudes
de Selena e da forma como sua biografia vem sendo construida.
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