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RESUMO

O trabalho propde, amparado principalmente na Teoria da Publicidade Expandida,
analisar o discurso do casamento da celebridade Kourtney Kardashian, entendido como
uma acao estratégica de marketing da marca patrocinadora do evento, Dolce &
Gabbana. O objetivo do estudo é compreender, através de contribuicdes tedricas e da
perspectiva metodoldgica de Anélise do Discurso, quais foram as taticas de persuasao
adotadas no caso em estudo e de que forma elas se relacionam com o conceito de
Publicidade Expandida. O projeto visa, ainda, clarificar o uso de estratégias
publicitarias ndo tradicionais como um fendmeno de ascensao, sobretudo no segmento
de moda de luxo.

PALAVRAS-CHAVE: publicidade; publicidade expandida; dolce & gabbana;
kardashians.

CORPO DO TEXTO

e Introducdo

As acdes publicitarias de formatos nao-tradicionais séo um fenbmeno em expansédo que
vem sendo alavancado pelas marcas na tentativa de captar a atencdo do publico, que
tornou-se mais participativo e criterioso. Por entender que atualmente grande parte das
acOes de marcas dependem da interatividade do publico para completar seus sentidos,
exercitar uma leitura critica sobre a mensagem veiculada é fundamental. Entendemos que
discussdes dessa natureza sejam relevantes ndo apenas dentro da academia, mas podem
cumprir um papel importante na formacdo de novos consumidores que, uma vez mais

capacitados em perceber o viés mercadologico presente nas mensagens a que estdo

1 Trabalho a ser apresentado na DT 2 — Publicidade e Propaganda do 23° Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na
Regido Centro-Oeste, a ser realizado de 01 a 03 de junho de 2023.

2 Profe, Dr2, Patricia Cecilia Burrowes na ECo-UFRJ, email:_patricia.burrowes@eco.ufrj.br.

3 Estudante de Graduagdo 8° semestre do Curso de Publicidade e Propaganda da ECo-UFRJ, email:
juliaretondar@gmail.com




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
232 Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Centro-Oeste — Campo Grande/MS — 25 a 27/05/2023

expostos, sdo mais capazes dr interpretar de maneira mais critica as narrativas
publicitarias. Em vista disso, a Teoria da Publicidade Expandida, desenvolvida pelas
referenciadas docentes e pesquisadoras Monica Machado, Patricia Burrowes e Lucimara
Rett, ampara teoricamente as reflexbes que serdo desenvolvidas. Junto a ela, serd
pertinente revisitar a bibliografia de autores como Guy Debord, Pierre Bourdieu, Philip
Kotler e Michel Foucault, além de explorar a existéncia de outras contribuicfes
académicas relevantes no decorrer deste artigo. A questdo central que visamos responder,
através de contribuicOes teoricas e analises de materiais midiaticos, é: quais foram as
taticas de persuasdo adotadas no caso em estudo e de que forma elas se relacionam com
o0 conceito de Publicidade Expandida. Além disso, discorreremos sobre temas envolvidos
na discussao, tais como luxo, midia, consumo, experiéncias de marca e marketing, que
nos levam a refletir sobre como essas esferas podem se conectar e provocar o rompimento

das fronteiras publica vs privada da vida humana.

e Metodologia
A partir dos estudos dos autores Deusdara e Rocha (2006), concluimos que uma analise
de contetido de midias é baseada na interpretacdo de textos (verbais ou ndo) que priorizam
o discurso evidente junto a um conjunto de técnicas de validacdo. Os autores buscam
defender uma metodologia capaz de deslocar alguns aspectos fundamentais, como por
exemplo, considerar a etapa de transmissdo de informacdo dentro do processo
comunicacional como discurso e ndo mais como mensagem. A Analise do Discurso
(AD), portanto, € um método de grande relevancia dentro do campo de estudo da
Linguistica e da Comunicacdo e ira nortear as hipdteses aqui levantadas. O
fundamentador desse método, Michel Pécheux, defende que o discurso é um veiculo
capaz de interagir e materializar, através da linguagem, as questdes do mundo. Como
método de andlise, 0 artigo se propde a usar procedimentos bibliograficos e documental
uma vez que revisa teorias distintas e busca, atravées delas, analisar o caso em estudo.
Serdo coletadas matérias em portais de noticia online que abordam a cultura pop no pais,
tais como: Folha de Sao Paulo, O Globo (Revista Monet), Uol, O Globo (GShow) e
Forbes. Foi coletada uma matéria sobre o tema em questao de cada veiculo com o recorte
temporal escolhido da semana do casamento (compreendida de 20 a 26 de maio de 2022),

ja que o evento ocorreu no dia 22 de maio de 2022. Os critérios utilizados para escolha
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dos canais analisados s&o os critérios de saturacdo e relevancia. Vale citar também que o
tempo de pesquisa e conveniéncia de meios de comunicacao foram critérios importantes
para definir aamostra. Uma vez coletado, o material sera tratado pela perspectiva tedrico-
metodologica de Andlise do Discurso, em virtude do que foi exposto pelos estudos de
Deusdara e Rocha (2006).

e Fundamentacdo Tedrica

Na cultura midiatica, faz parte dos processos comunicacionais pessoas influenciarem
outras pessoas através dos canais de transmissdo suscitados por esta. A partir das
hipoteses levantadas, a valorizacdo do ‘privado’ na vida das celebridades dentro do
sistema capitalista corrobora para que estratégias econémicas e comunicacionais emerjam
desse contexto. Diante disso, o papel das mercadorias é atribuido dentro da vida de
celebridades como um elemento significativo naquele estilo de vida e, por esse motivo,
provoca o desejo de consumo no espectador, que busca a identidade de consumo em
comum para se igualar ao personagem admirado (GAMSON, 2011). Debrucando-nos
sobre a obra de Guy Debord, “A Sociedade do Espetaculo” (1997), é possivel
compreender o universo de celebridades ancorado na exposi¢do massiva da vida privada
- que torna-se publica -, como um segundo momento da dominacdo econémica sobre a
vida social. Na analise aqui proposta, concentrar-nos-emos em discutir o espetaculo
como um produto econémico materializado através de imagens do real e que torna-se,
entdo, dominante na compreensdo do sujeito para com 0 mundo e seus desejos
(DEBORD, 1997). Diante da aceleracdo das informacgdes e como consequéncia as
mudancas dentro da cultura de consumo, torna-se evidente referenciar o autor Philip
Kotler (2017) que analisa as formas de adaptacdo do Marketing perante as mudangas no
comportamento do consumidor, nas preferéncias e nas proprias formas de comunicacéo.
Entendemos que um dos objetivos das marcas ao buscarem inovagdo em sua comunicagao
é fazer com que, por meio da tecnologia, consigam se conectar cada vez mais com 0s
consumidores, e eles, portanto, tornem-se verdadeiros defensores de suas marcas. Sendo
assim, no decorrer deste artigo pretende-se desvendar o viés mercadologico e persuasivo
em acOes publicitarias “indiretas” e nas experiéncias de consumo contemporaneas que

muitas vezes sdo mescladas com contetdos diversos dentro das midias sociais através de
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uma leitura critica de acGes de marca que é proposta pela teoria de Publicidade Expandida
(MACHADO; BURROWES; RETT, 2017).

e Andlise

A anélise inicia-se com a revista Forbes, um portal norte americano com énfase em
negdcios e economia. Reconhecida por linhas editoriais que reconhecem bilionarios e
grandes personalidades capitalistas, o publico alvo da Forbes é majoritariamente de
classes econdmicas altas e com viés liberal acentuado, o que muito se aproxima do
consumidor de luxo. A abordagem do case, ja na primeira linha, expressa com clareza o
discurso presente na matéria. No decorrer da matéria, vé-se o uso explicito de afirmativas
que a grife ndo pode (ou deve) ser boicotada pois ndo ha quérum suficiente para abalar
uma marca milionaria e prestigiada. No final da anélise, concluimos gque a autora induz o
leitor a concluir que, mesmo depois dos escandalos, a marca estd simbolicamente
reinserida no mercado da moda (DELLATTO, 2022). Como segundo objeto de andlise,
atentemo-nos a matéria produzida pela Folha de Sdo Paulo que, a partir da analise dos
textos, da a ideia do casamento como uma acdo nao programada entre as partes
envolvidas. O proximo veiculo a ser analisado é o UOL, no segmento Splash, voltado
para 0 universo pop, que noticiou o evento evidenciando alguns valores brutos da
cerimonia, sem se ater a questdes mais complexas. A quarta analise é em torno do portal
GShow, do Globo, que perpassa aspectos como a localizagdo do casamento, detalhes
sobre vestido de noiva e também ressalta as vestimentas de convidados, sem destacar em
nenhum momento que sdo trajes da D&G. Por fim, a Revista Monet chama atencédo pelo
antagonismo dos sentidos dos termos que emprega logo na manchete e subtitulo. A ideia
de estranheza perante ao fato comunicado perpassa sutilmente a matéria, que reforca o
fato da marca ter sido atuante na tomada de decisdes do casamento, deixando explicita
essa relacdo mercantil em alguns momentos. Em razdo de concluir que todo material
midiatico coletado esta condicionado dentro do discurso predominante, isto €, aquele que
foi cedido por uma fonte Gnica sem que haja discrepancia de percepg¢des, notamos um dos
grandes desafios para feitio de uma analise critica. Na concepcao dos planos de leitura de
Stuart Hall (2003), o presente projeto encontra-se no plano contra-hegeménico, enquanto
a Publicidade Expandida no evento analisado visa, através de diversos artificios, reforcar

a leitura hegemonica.
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e Resultados
A estratégia por tras das narrativas publicitarias sempre se voltou para o posicionamento
da marca, que aliou-se muitas vezes a repercussao gerada em campanhas provocativas e
até mesmo polémicas. Atualmente, diante do que e desenvolvido no artigo, existe um
movimento necessario vindo todos os segmentos na busca por atencdo e destaque.
Sobretudo no mercado de luxo, conciliar exclusividade com a aparente democratizacao
proporcionada pela internet pode resultar em acdes publicitarias diferenciadas e com
fortes objetivos mercadolégicos. No ambito da ceriménia analisada, vale citar que a
familia Kardashian-Jenner notavelmente se comporta em busca de legitimar e reforcar
sua presenca no mundo da moda. Esse contexto nos leva a refletir quem, afinal, foi e esta
sendo mais beneficiado com uma parceria capaz de gerar, para uma marca seriamente
boicotada nos altimos 5 anos, mais de 25 milhdes de ddlares em valor de impacto de
midia durante um final de semana (FOLHA DE SAO PAULO, 2022). Ou para uma das
familias mais notaveis do mundo a consolidacdo de mais uma de suas personagens como
persona de uma grife, fato que seria capaz de proporcionar mais credibilidade ao que
durante muito tempo foi considerado um nucleo familiar caricato do séc XXI. A anélise
realizada, finalmente, encerra-se descortinando ainda mais questionamentos e
contribuindo para futuros estudos, projetos e indagacfes: No casamento de Kourtney
Kardashian patrocinado pela Dolce & Gabbana, quem é ou 0 que é o produto a ser

vendido?
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