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RESUMO

Trabalho baseado em pesquisa com Grupo Focal no municipio de Sobral/CE, localizada
a 245 km da capital, Fortaleza, com o objetivo de identificar tracos modificativos do
comportamento dos ouvintes ¢ da conduta dos locutores e apresentadores diante do
novo perfil de relacionamento estabelecido com o uso da camera e das ferramentas
presentes em algumas das principais redes sociais. Além disso, da analise dessas
mudangas de comportamento se pretende demonstrar a importancia do atendimento dos
interesses do ouvinte como forma de fideliza-los. Essa ¢ uma pesquisa recém iniciada,

para um projeto final de monografia de finalizagdo de curso.
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A IMPORTANCIA DO RADIO

Inseridos em um modelo tradicional, tendo o locutor como difusor de
conhecimento, seja através da musica, de informagdes ou da opinido, € 0 ouvinte como
captador, os programas de radio sempre foram marcados por uma aproximacao “virtual”
com o publico, tendo em vista que o meio envolvido, o radio, ndo permitia uma
aproximagdo fisica. Acontece que as transformagdes promovidas pela tecnologia
trouxeram para dentro dos estudios das emissoras de radio de Sobral/CE algo até entdo

exclusivo da TV: a camera.
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Assim, a instalagdo de cameras para divulgacdo de sua programac¢do em audio e
video em seus sites ou redes sociais, exp0Os 0s rostos, expressdes € 0 comportamento dos
apresentadores, possibilitando a interacdo dindmica em tempo real e a realizacdo de
estudos mais dirigidos, considerando a faixa etéria, sexo, grau de instrugdo, local de
residéncia e/ou nascimento, além de diversas preferéncias do publico que permitem

adaptar a programacgao e oferecer resultados expressivos para seus anunciantes.

Nesse contexto, tendo o radio como meio eficaz de alcance do publico, a
pesquisa baseada em Grupo Focal sugere que este potencial aumenta quando aliado as
ferramentas virtuais existentes, as quais ganharam enorme notoriedade com a
popularizagdo do acesso a internet por dispositivos méveis no Brasil. Sobral, localizada
na regido Noroeste do Ceard, ¢ o quinto mais povoado e o segundo maior municipio do
interior, com populacdo estimada de 208.935 habitantes e taxa de urbanizacdo de
88,35% segundo o IBGE, tendo o mais antigo jornal em circulacido do Estado e, a época

do levantamento, com trés emissoras em AM e sete em FM.

A PESQUISA COMO FONTE

A pesquisa foi realizada em plataforma virtual, através de formuléario do Google,
vinculado a conta deste autor, com vinte questdes objetivas a serem respondidas on-line.
O link do formulario virtual foi encaminhado diretamente a pessoas de um perfil
especifico, dentre ouvintes, locutores, diretores e proprietarios das emissoras, com 18
respostas, e os dados obtidos sdo suficientes para confirmar que radio e internet mantém
uma relagdo so6lida e indissocidvel e que interferem diretamente na sua programagao e

perfil publicitario.

A Publicidade, enquanto atividade estratégica e auxiliar do jornalismo, vive um
momento de transformagdo e que requer criatividade, ndo havendo mais espago para o
simples “antincio”. Assim, ¢ preciso convencer o ouvinte a adquirir produtos e/ou
servicos que, nas mais das vezes, nem precisa, € isso sO ¢ possivel quando o meio
utilizado ¢ atraente. Entretanto, se comparada a outras midias (como a TV), a
publicidade radiofonica ainda deixa a desejar, sobretudo pelo apego a “padrdes”, o que

lhe castra a criatividade inovadora presente na internet.
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Desse modo, conhecer o seu publico e adequar sua grade as preferéncias do
mesmo pode ser uma das estratégias para fidelizar o ouvinte e, com isso, favorecer o
potencial de vendas para seus anunciantes. A realizacdo de pesquisas ¢ um recurso
importantissimo, mas sua contratacdo pode representar um elevado investimento que as

emissoras nem sempre estao dispostas a bancar.

Na atualidade, entretanto, as redes sociais e os servidores de acesso ja contam
com ferramentas de analise do publico a baixo custo ou mesmo a custo zero € que nao
sdao devidamente exploradas, pelo que muitas emissoras acabam desperdi¢ando bastante

de seu potencial de negdcios ao ndo explorar tais recursos.

A analise dos dados obtidos mostrou, dentre outros, que: @) a maioria dos
entrevistados (50%) afirmou preferir ouvir seus programas pela internet, contra apenas
38,9% que costumam ouvir apenas no radio; b) 88,9% dos entrevistados utiliza o celular
para ouvir radio na internet e apenas 11,1% preferem o computador; ¢) 61,1% dos
entrevistados preferem o WhatsApp para interagir com programas de radio, estando a
frente de outras redes sociais (como Facebook, Instagram, etc), com 22,2%, e o

telefone, com apenas 16,7%.

Em outro contexto, os dados apresentaram que: a) 94,4% dos entrevistados
afirmaram que, se fossem empresarios, anunciariam no radio, enquanto que 61,1% ja
adquiriram produtos ou servigos por ter ouvido um antncio no radio; b) por outro lado,
77,8% dos entrevistados afirmaram preferir uma programag¢do sem anuncios
publicitarios, o que pode confirmar a tendéncia para a adog¢do de campanhas mais

atraentes para o publico ouvinte.

Sem o proposito de dar linhas finais ao assunto, o presente trabalho afirma a
importancia da relagdo entre radio e internet, seja quanto a disponibilidade da
programacao das emissoras em meios virtuais ou a insercado do ouvinte através de
plataformas préprias ou redes sociais, aperfeigoando a dinamica de interagdao entre
apresentador e ouvinte e permitindo conhecer os interesses destes, personalizando os

conteudos que oferece.
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