
Intercom – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação
23º Congresso de Ciências da Comunicação na Região Centro-Oeste – Campo Grande/MS – 25 a 27/05/2023

Pesquisa de fundamentação do planejamento de campanha promocional para o
Studio Sandra1

Elaine Rodrigues da Silva2
Karolina Aparecida Victorio Garcia Ferreira3

Thauyni Nilles de Pádua4
Claudia Mara Stapani Ruas5
Eduardo Perotto Biagi6

Universidade Católica Dom Bosco, Campo Grande, MS

OBSERVAÇÃO INICIAL
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RESUMO

O trabalho de pesquisa se mostra fundamental para a elaboração de um planejamento de
campanha. Desenvolvido no Trabalho de Conclusão de Curso, para o cliente Studio
Sandra, empreendimento de destaque na cidade de Campo Grande/MS na área de beleza
e estética; as pesquisas de mercado - secundárias, e as primárias, elaboradas pelo grupo,
possibilitaram mapear o cenário externo, a nível nacional, regional e municipal; bem
como compreender com base nos dados obtidos, a situação do empreendimento e
conhecer as características do seu público-alvo; fundamentando, assim, a elaboração de
estratégias de comunicação assertivas, coerentes com a realidade do cliente.
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CORPO DO TEXTO

O cliente escolhido foi o Studio Sandra Hair, empreendimento de destaque na

cidade de Campo Grande/MS na área em que atua. O primeiro contato com o cliente,

através do sócio-proprietário Gleison Antonio de Freitas Bezerra, possibilitou ao grupo

conhecer o salão in loco, em todas as suas dependências e, também, foi apresentado um

panorama geral das fases que compõem o trabalho.

Em pesquisa qualitativa no modelo de entrevista em profundidade com os

proprietários, os mesmos relataram que a utilização do nome da proprietária deve-se à

relevância profissional da mesma, agregando valor ao negócio. Quanto à organização da

estrutura de funcionários, os profissionais contratados em regime CLT são os que atuam

nas funções de recepção, estoque e serviços gerais; os demais são prestadores de

serviços, que atuam como profissionais parceiros, remunerados por comissão dos

procedimentos que realizam.

O proprietário apresentou um documento impresso onde constava a Missão,

Valores, Posicionamento e Princípios Norteadores, porém não apresentou a visão

estratégica. Expresso no site do Studio é possível encontrar o imperativo: “Viva sua

melhor versão!” seguido da afirmação: “A nossa especialidade é fazer você se sentir

bem!”

De acordo com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas

(Sebrae, 2022)[1], o mercado de beleza e cosmética é um dos segmentos mais

favoráveis e em alta no país, isso devido à constância na busca feminina pela beleza e

bem estar, o que torna o mercado dinâmico e vantajoso, e independente de fases ou

estações. A preferência do público demonstra-se voltada para a experiência vivenciada,

mais do que simplesmente consumir.

Com relação aos gastos, dados obtidos pelo DataNubank indicam que os

brasileiros gastaram, em média, R$ 90,40 por mês em salões de beleza em 2020.

Segundo o levantamento, clientes que se identificam como mulheres investiram cerca

de R$ 110,40, enquanto os que se identificam como homens gastaram R$ 67,10. Em se
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tratando da frequência de ida ao salão, a pesquisa aponta que foi a mesma para os dois

gêneros: em torno de uma vez por mês.

A realidade do Studio Sandra, constatada através de pesquisa quantitativa,

demonstra uma frequência média de idas ao salão maior que o levantamento de dados

nacionais. Os resultados da pesquisa primária apontam que mais de 50% das clientes

entrevistadas retornam ao salão em média 4 vezes ao mês.

Após levantamento e análise do composto de marketing do empreendimento,

produto, preço, praça e promoção; em comparativo com três dos seus principais

concorrentes diretos, foi possível mensurar valores de mercado, dominância por região,

estratégias utilizadas para a divulgação de serviços, os diferenciais competitivos das

empresas, dentre outros comparativos que apontam informações sobre sua estrutura

mercadológica.

A metodologia das pesquisas primárias utilizada neste projeto, para atender as

demandas da campanha em desenvolvimento, recorre à elaboração de pesquisa

qualitativa em profundidade, feita com o proprietário do Studio e pesquisa quantitativa

por formulários destinados aos clientes para a obtenção de dados do público alvo.

Em relação à pesquisa primária realizada pelas autoras, de natureza quantitativa

para elaboração da campanha publicitária, tem-se um grupo amostral de 316 clientes do

Studio Sandra, aplicação no período de 01 a 07 de outubro de 2022, com nível de

confiança de 95%, sendo 5% para margem de erro. Esse número amostral foi obtido por

meio do cálculo do site de calculadora amostral “Comentto pesquisa de mercado”

quando considerada uma amostra heterogênea. Foi utilizada a escala de 50/50, visto que

o público em questão é heterogêneo, diversificado, apresentando denominadores e

indicativos com diversidade de informações, como por exemplo: faixa etária; dados

socioeconômicos e hábitos de compra, dados estes informados no cadastro dos clientes

no sistema operacional de uso do Studio Sandra.

O grupo amostral foi calculado tomando como base os número de clientes dos

meses de junho, julho e agosto, que apontou um atendimento médio de 1500

clientes/mês.
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O questionário estruturado foi aplicado proporcionalmente nos 6 dias de

atendimento do Studio Sandra; assim, sendo realizadas 26 pesquisas na segunda, no

período de 4h e de terça a sábado um total de 290 questionários foram aplicados, sendo

58 questionários na parte da manhã e 58 na parte da tarde.

Acerca da pesquisa em profundidade realizada sob o entendimento da

necessidade de investigar, validar e obter informações precisas sobre a história do

Studio Sandra, desde a concepção da ideia inicial de abertura do Studio até a análise da

situação de mercado e seu respectivo espaço e relevância conquistada na área, foi

aplicada no dia 12 de setembro de 2022, com horário agendado previamente e acordado

com ambas as partes. A metodologia ocorreu em formato de diálogo em local privado

seguindo-se por 4h de duração, entre o proprietário Gleison Antônio e duas integrantes

deste projeto, que conduziram as perguntas anteriormente selecionadas para que a

conversa fluísse dentro da proposta, com liberdade de respostas ao entrevistado. Através

da pesquisa tratada foi possível reunir informações relevantes para a construção dos

tópicos listados ao decorrer do trabalho.

O projeto apresenta a matriz SWOT como ferramenta de gestão estratégica em

uma análise dos diferenciais competitivos do Studio Sandra, correspondendo ao período

anterior ao início das atividades do desenvolvimento e implantação da campanha

prevista. A partir da análise SWOT apresentada e do cruzamento obtido, é possível

identificar que o Studio Sandra apresenta em sua estrutura pontos a serem melhorados,

porém, detectando na pontuação dos quadrantes uma soma maior das Forças x

Oportunidades, sendo enquadrada na Estratégia de Desenvolvimento.

Dados de pesquisa exploratória em profundidade realizada com os proprietários,

associados ao cadastro de clientes do salão e também às análises de métricas das mídias

sociais digitais, desenham um perfil de público alvo predominantemente feminino,

pertencente à classe social A/B, em sua maioria, casadas. Moradoras da cidade de

Campo Grande - MS, apresentam escolaridade de nível superior completo,

pós-graduação e mestrado, e interesses relacionados a marcas de luxo, salões de beleza,

autocuidado, negócios, unhas, cabelos, estética, bem-estar, joias, tecnologia,

maquiagem, restaurantes, viajantes frequentes.
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As métricas analisadas das mídias sociais digitais indicam um aumento do

público mais jovem, com predominância de mulheres, na faixa etária de 25 a 34 anos,

seguido pelo grupo de 34 a 45 anos. Ainda com relação ao seu público, o cliente ressalta

que devido ao atendimento personalizado que oferece, o Studio Sandra alcança também

o público de noivas, mulheres com casamento previsto para dentro de um período de 12

meses, com idade de 25 a 40 anos e classe social A/B, e também madrinhas de

casamento, pela vantagem de fechar um pacote de serviços, informações essas extraídas

dos dados repassadas pelo proprietário em relação aos clientes que buscam os serviços

para noivas, antes da pesquisa primária ser aplicada.

O objetivo geral da proposta consistiu em uma campanha promocional para

aumentar o fluxo de atendimentos de segunda a quinta-feira, 10% ao mês no período de

3 meses, com implementação nos meses de março a maio de 2023. Os 30% totais de

aumento de fluxo esperados ao final do período da campanha têm como base o

crescimento do mercado previsto para os próximos anos.

Buscando solucionar a quantidade desbalanceada de atendimentos nas

sextas-feiras e sábados em comparação aos atendimentos realizados entre segunda-feira

a quinta-feira, a partir dos objetivos gerais e específicos, ficou definido que a campanha

promocional terá como foco vantagens para realização de procedimentos nesses dias, de

modo que a cliente consiga usufruir de mais serviços por frequentar o Studio em dias

mais tranquilos.

Para que se possa alcançar os objetivos propostos, a estratégia se baseia em

promover a empresa através do seu perfil no Instagram, ampliando a interação dos

seguidores, e introduzindo a estes uma mudança de hábito em relação aos dias de ida ao

salão de beleza. As ações que fazem parte dessa estratégia são: criação de pacotes

promocionais, agregando serviços complementares e inserindo serviços pouco

conhecidos ou utilizados pelas clientes; veiculação de posts com diferentes abordagens,

como post motivacional, divulgação de combos, pacotes e promoções, divulgação do

ambiente e estrutura que o Studio disponibiliza; criação de um planejamento e

cronograma de postagens no Instagram, alternando entre os diversos formatos da

plataforma (reels, Stories, feed) e os tipos de conteúdo divulgado; criar lista de
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transmissão no WhatsApp para estreitar ainda mais a comunicação com o cliente;

unificar e aprimorar a comunicação visual da empresa, padronizando o uso da marca

atual em todos os pontos de contato e também seguindo o mesmo estilo de cores;

realizar melhorias no site, ampliando a divulgação dos serviços ofertados; propor a

estruturação do departamento de comunicação, com contratação de três funcionárias

para atendimento exclusivo via telefone e WhatsApp, e impulsionamento das estratégias

digitais.
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