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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo fazer uma avaliacéo prévia da construcdo da imagem
do Papa Francisco nas midias sociais, para isso foi observado o perfil oficial do Papa na
plataforma Instagram @franciscus. A metodologia escolhida foi a analise qualitativa, de
cunho descritivo, com o intuito de mostrar que o Instagram vai além de uma plataforma
de compartilhamento de fotos e videos, mas que pode ser um instrumento de aproximacao
com o publico. O referencial teérico escolhido aborda temas como redes sociais,
Instagram, comunicacdo na Igreja Catdlica, e autores como Castells, Pierre Levy, Raquel
Recuero e Antonio Spadaro. Foram analisados e categorizados 0s posts no recorte de 90
dias — 01 de janeiro de 2022 a 01 de abril de 2022.

PALAVRAS-CHAVE: Papa Francisco; Redes Sociais; Instagram; Catolicismo;
Comunicacgéo

INTRODUCAO

Ao assumir o pontificado da Igreja Catolica Apostélica Romana em janeiro de
2003, Jorge Bergoglio escolhe o nome de Francisco e herda a conta no Twitter
@pontifex_pt, criada em 2002 e utilizada pelo Papa Bento XVI. O Papa Francisco e o
termo Papa Francisco (figura publica) chegou a ocupar por varias vezes os Trending
Topcis — assuntos mais falados do Twitter — e quando ingressou no Instagram em 2016,

pautou varios veiculos de comunicacdo no Brasil e no mundo®. As contas sdo gerenciadas
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4 Alguns veiculos que noticiaram a criagdio da conta do Papa no Instagram:
>https://extra.globo.com/noticias/mundo/papa-francisco-faz-conta-no-instagram-pede-rezem-por-mim-
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pela equipe de midia social do Vaticano, que passam por um tipo de vistoria teoldgica e
catdlica, uma revisdo feita por tedlogos para evitar erros do ponto de vista teologico antes
de qualquer publicacéo estar na rede.

Francisco é o primeiro papa a ter uma conta em rede social desvinculada da conta
oficial do Vaticano e que para a Igreja Catdlica tornou-se um espaco onde se pode ganhar
popularidade com suas postagens. Para o objetivo proposto as publicacfes feitas no
Instagram no periodo de 01 de janeiro de 2022 a 01 de abril de 2022 foram analisadas e

categorizadas de acordo com o tema abordado, no total de 50 publicagdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) afirmam que a Internet pode ser estudada
sobre duas perspectivas: como cultura e como artefato cultural, na segunda perspectiva a
internet € inserida na vida cotidiana das pessoas e de seus afazeres mais simples. A
intencionalidade de aproximacdo da Igreja com os fieis no ciberespaco, pode ser
observada pela segunda oOtica, a busca pela inser¢cdo no dia a dia dos usuarios do
Instagram. “Os individuos ou grupos participantes sao imersos em um mundo virtual, ou
seja, eles possuem uma imagem de si mesmos e de sua situagdo. Cada ato do individuo
ou do grupo modifica 0 mundo virtual e sua imagem no mundo virtual”. (LEVY, 1999,
p. 79)

Nas midias sociais 0s usuarios constroem um perfil com a representacao
idealizada de sua propria imagem e nesse espaco virtual, interagem com outras pessoas,
por meio de comentarios, curtidas e compartilhamentos. Sodré (2006) afirma que o bios
virtual também constroi para si e para 0os outros representacdes de sua religiosidade,
ligadas as suas personalidades, que podem partir do real para o virtual ou do caminho
contrério do virtual para o real. De acordo com Recuero (2009) redes sociais na Internet
sdo constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas conexdes. Essas
representacdes séo, geralmente, individualizadas e personalizadas, os usuarios buscam

dentro do virtual a extensao de sua realidade.

18917971.html<; >https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/03/papa-francisco-tera-conta-no-instagram.htmi< ; >
https://veja.abril.com.br/mundo/papa-pop-e-conectado-francisco-estreia-perfil-no-instagram/<  Acesso em: 25 de
marco de 2023
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As midias sociais exercem o papel de expansao da realidade (ou de realidade
aumentada), e provocam a mudanca da realidade religiosa que antes era focada na
presencialidade, as comunidades agora estdo no ciberespaco “a midia passa a ser um
dispositivo a promover novas formas de organizacao que transformam os ‘“antigos”
modos de agir das instituicdes” (GASPARETTO, 2011, p. 29)

Castells (1999) acrescenta que as redes digitais sao um meio para fragmentar
movimentos, solidificar ideologias, reagrupando individuos em identidades, crengas,

territorios, etnias, etc.

Para Alves (1987) areligido é uma linguagem construida por meio de palavras,
podendo expressar o bem, o mal ou desejo por algo. O intuito da religiao catélica é
doutrinar a fé crista, formar opinides e conquistar os fiéis. A figura do Papa carrega em
si a prerrogativa de pastor, de lider nos meios de comunicagdo de massa, utilizados pela
Igreja Catdlica como instrumento desde o final do século 20, com o uso, por exemplo, de
canais de televisdo exclusivamente catolicos. Spadaro (2012) define o termo ciberteologia
como método de evangelizagao a partir da midia digital; dentro de uma plataforma

gratuita, de facil utilizacdo e que permite capturar fotos e videos com poucos cliques.

Em seu perfil @franciscus o Papa possui 9 milhdes de seguidores e acompanha
24 perfis, todas relacionadas ao Vaticano e a Igreja Catolica; seu perfil tem 1.465

publicacdes entre fotos e videos®, como mostra a Figura 01.

Figura 01 — Imagem da conta oficial do Papa Francisco no Instagram

Q Pesquisal Regista-te

franciscus #% Seguir Enviar mensagem

1467 publicagdes 9 M sequidores A sequir 24

Pope Francis
"l want to walk with you along the way of God's mercy and tenderness.” (Official Account,
copyright Vatican Media)

ANGELUS PEACE PRAYER

5 Perfil verificado em 23 de marco de 2023.
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Fonte: reproducdo Instagram, captura de tela feita pela autora. Acesso em 23 de marc¢o de 2023

Das 50 publicagGes analisadas no recorte de 90 dias, 18 sdo em formato de
videos curtos, com duracgéo de até 60 segundos; 05 sdo posts com apenas uma unica foto
e 27 sdo publicacbes no formato carrossel, com duas ou mais imagens. Os temas
abordados séo: pedido de oracdo — 14 posts; fotos com criancas e pessoas na praca Sao
Pedro — 09 posts; missas e celebraces religiosas — 10 posts; reproducdo de contetdo do
perfil oficial do Vaticano — 08 posts; mensagem com tema da Quaresma — 05 posts;
encontro com o clero — 02 posts; encontro com autoridades politicas — 02 posts. O maior
numero de comentarios foi observado nos posts com conteddo em video. As legendas
contam com tradugdes em cinco idiomas: italiano, espanhol, francés, inglés e portugués,

personalizadas para os principais publicos da conta.

Na observacdo as postagens no recorte do periodo especificado, nota-se que
seguem, de certa forma, o calendario litargico (datas diferentes do calendario civi, no qual
a lgreja aborda suas principais datas celebrativas) e os principais eventos e apari¢oes
publicas do papa; as postagens podem ser classificadas como politicos-diplomaticas e

como evangelizadoras.

Percebe-se a preocupacdo da Igreja e do proprio Papa Francisco em avancar pelo

ciberespaco, na tentativa de disseminar ainda mais os valores evangélicos:

No principio da vida cristd, esta o “Verbo”, a palavra de Deus. O “Verbo” é
também o principio da vida cristd: uma palavra que fala, que dialoga, que se
comunica e interage com o ser humano. E que se comunicou e interagiu ao
longo da histéria até chegar ao século XXI. E hoje, no amplo contexto dos
fendmenos comunicacionais, especialmente a partir do surgimento do
computador e do desenvolvimento de redes digitais, percebemos que a internet
também passa a ser apropriada pelas praticas religiosas. (SBARDELOTO,
2011, p. 4)

Em varios de seus discursos o Papa Francisco mostra a preocupa¢do com as
midias sociais: em 2019 a mensagem para o LIl Dia Mundial das Comunica¢fes Sociais
foi totalmente voltada para as comunidades digitais. “No cenario atual, salta aos olhos de

todos como a comunidade de redes sociais ndo seja, automaticamente, sinéGnimo de
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comunidade.”®; em 2023 o Papa volta a abordar o tema as midias sociais por ocasido da
mesma data, e pede uma comunicacdo de coracdo a coracdo’, reforca a ideia de

proximidade entre os usuarios das midias sociais.

As imagens oficiais divulgadas mostram sempre o Papa com expressoes alegres,
com uma simpatia e acolhida, que remete a Igreja como acolhedora e carismatica, ndo
diminuem sua imagem de lider maximo de uma religido, mas com a ressignificacdo desse
espaco de relacionamento “emergem em rede ndo sO as pessoas e 0s contetdos, mas
também as relac6es. Mudou o préprio significado da palavra comunicag¢do: comunicar

ndo significa mais transmitir, mas compartilhar” (SPADARO, 2012).

CONCLUSAO

As publicacBes observadas no Instagram mostram fotos do cotidiano com tragos
de alegria: entrevistas, encontros com autoridades e pessoas publicas, interacdes com
fieis. Nesses registros descontraidos a imagem do Papa é sempre com sorriso € muito
préximo as pessoas em sua volta; Otta (1994) destaca que 0 sorriso € uma presenca
universal, fruto da evolucdo da espécie humana e de sua expressividade, ligado

diretamente ao comportamento humano.

A pégina ndo deixa de lado seu cunho religioso, e traz momentos de celebracoes
e de oracdo, nesse tipo de postagem o semblante traz mais seriedade, os olhos fechados
transmitem a integridade e a importancia religiosa. Para analisar esse sucinto tempo de
publicacBGes também se faz necessario compreender a forma como a Igreja Catdlica quer

se expressar dentro de uma rede social.

Ha trés temas nos destaques, como mostra a Figura 01: Angelus — videos do Papa
com a leitura de um texto e mensagens aos fieis sobre o tema; Peace — um destagque
voltado apenas para a temética da paz, onde o Papa pede aos cristdos que rezem pela paz

no mundo em videos; o terceiro destaque denominado Prayer, que traz oragGes em texto,

6 LIl Mensagem do Papa Francisco para o Dia Mundial das Comunicagdes Sociais. Disponivel em:
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/papa-
francesco_ 20190124 messaggio-comunicazioni-sociali.html . Acesso em: 23 de mar¢o de 2023.

7 LVII Mensagem do Papa Francisco para o dia Mundial das Comunicagles. Disponivel em:
https://www.vatican.va/content/francesco/pt/messages/communications/documents/20230124-messaggio-
comunicazioni-sociali.html. Acesso em: 23 de mar¢o de 2023.
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nas datas celebradas dos santos mais conhecidos da Igreja Catdlica. Todos o0s stories que
estdo no destaque possuem links que redirecionam para mensagens na integra no canal
do Vaticano no Youtube ou para o préprio cibermeio do Vaticano. Os comentarios dos
posts sdo abertos, e qualquer usuario da plataforma pode interagir. “O proprio mundo dos
meios de comunicag¢ao nao pode alienar-se da solicitude pela humanidade, chamado
como ¢ a exprimir ternura. A rede digital pode ser um lugar rico para a humanidade: nao
uma rede de fios, mas de pessoas humanas”® (PAPA FRANCISCO, 2014).

Outra observacdo sobre as publica¢fes no Instagram do Papa sdo as tematicas
voltadas para temas da atualidade como o meio ambiente e a paz, aexemplo das mudancas
climéticas e da guerra da Russia com a Ucrania, respectivamente. As legendas, sempre
em terceira pessoa do plural (nds), com o uso da linguagem na voz ativa, com o reforco
da ideia de proximidade e interacdo com o0s seguidores. Os posts com momentos de

oracao que rementem a introspecdo podem ser vistos como um apelo a conversao.

As midias sociais sdo espacos de amplo acesso, onde com um dispositivo
conectado a Internet é possivel criar um perfil, realizar postagens e saber como outros
usuarios se comportam.

E possivel observar que nessa rede social a presenca do Papa se torna uma
extensao de sua figura publica.

Percebe-se que a insercdo de temas recorrentes voltados a evangelizagcdo mostra
gue a comunidade eclesial esta atenta as novas tecnologias em sintonia com temas atuais,
pedindo aos fieis que priorizem a paz e ndo as armas; que cuidem do meio ambiente e

que olhem para os menos favorecidos.
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